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妙20 世纪 70 年代末 80 年代初， 世界上
出现了一种舆论，说雀巢奶粉的销售，导致
了发展中国家母乳哺育率下降， 从而导致
了婴儿体质下降。 由于当时雀巢的决策者
没有关注到这些舆论，到了 80 年代，竟形
成了一场世界性的抵制雀巢的运动。 在残
酷的事实面前， 雀巢公司的决策者不得不
重金礼聘世界著名的公共关系专家帕根来
商量对策。

帕根调查后发现 ， 造成这场抵制雀
巢运动的根源 ，就是在于雀巢公司拒绝

接受公众的意见。 于是，帕根制定出了一
个详细周密的公共关系计划，把行动的重
点放在了抵制最强烈的美国，虚心听取社
会各界对雀巢公司的批评意见，开展大规
模的游说活动，组织有权威的听证委员会
审查雀巢公司的销售行为，使舆论逐渐改
变了态度。

在取得初步胜利的基础上， 帕根建议
雀巢公司开辟发展中国家的市场。 更重要
的是， 不把发展中国家单纯看作雀巢产品
的市场，而是从建立互利的伙伴关系着手。
雀巢公司每年用 60 亿瑞士法郎从发展中
国家购买 原 料 ，
然 后 拨 出 8000
万瑞士法郎来帮
助这些国家提高
农产品的质量。

在印度的旁
遮普邦 ， 雀巢公

司建立了一个奶品工厂。 由于那里的家庭
所饲养的奶牛不仅营养不良，而且很多都
染有疾病。 大多数农民只能生产仅够自己
所需的牛奶，根本没有任何剩余牛奶可供
出售。 于是，雀巢公司设立了一个免费的
兽医服务处 ， 以批发价格向农民供应药
品。 这样一来，牛犊的存活率从 40％提高
到 75％。 在这一计划开始时 ， 那里只有
4460 户牛奶直接供应者 ， 在计划实施之
后，牛奶供应者超过了 3．5 万户。这一系列
的活动，使雀巢公司在发展中国
家里树立起了良好的形象，因而
销路大增。

（摘自 《中国花卉报 》7.24
王贞虎/文）

1946 年春天， 日本东
京。 由 11 国法官组成的远
东国际军事法庭将在此成
立。 美、中、苏、加、法、新、
荷、马、菲和澳大利亚的法
学界权威纷纷赶到。

盟军最高统帅麦克阿
瑟指定， 庭长由澳大利亚
德高望重的韦伯担任 ，于
是，庭长左右手的第二把、
第 三 把 交 椅 成 了 争 夺 重
点。 谁取得它们，就表示该
法官所属国在审判中的地
位！ 中国法官梅汝璈心想：
一定要争到位处前面的交
椅！ 争不到第二把交椅，也
要争到第三把交椅 ， 才能
替中国人扬眉吐气！

众法官正热烈地讨论，梅汝璈突
然说：“今天是审判日本战犯，法庭座
次应该按日本投降时各受降国的签
字顺序排列最合理。 中国受害最大，
抗战时间最久 ，付出牺牲最大 ，理应
排在第二。 ”席间法官开始骚动。 胖胖
的梅汝璈略一停顿，微微一笑：“如果
大家不赞成， 不妨弄个体重测重器，
以体重大小排座次。 ”他话音未落，众
法官已忍俊不禁，捧腹大笑。 庭长韦
伯苦笑着耸耸肩：“梅博士，您的建议
不错，可惜只适用于拳击比赛。 ”

梅汝璈继续微笑道 ：“如果不以
受降国签字顺序排座位，那还是按体
重排吧 ，即使我排在最后一位 ，也好
对本国有所交代啊。如果他们认为我
这样失面子，可以调个更大的胖子来
代替我！ ” 众法官们又是一阵大笑：
“梅博士， 你真棒！ 真正的东方式幽
默！ ”半个小时以后，入场顺序和法官
座次终于排定为美 、中 、英 、
苏。 这完全是按日本投降书
上各受降国的签字顺序来
排定的。
（摘自 《世界五千年智谋总
集》 广州出版社）

1786 年，美国独立战争刚结束，华盛顿麾下的军队久久领不
到军饷，屡次向政府交涉都没有结果，逐渐开始骚动，甚至组织
叛军向政府所在地费城进发，危机一触即发，这对新上任的总统
华盛顿来说，是个极大的考验。

华盛顿出其不意地在手下军官的秘密聚会上现身， 军官们
大惊失色，华盛顿却若无其事。 在寒暄一番后，华盛顿在口袋里
摸索了半天，好不容易找出一副眼镜，戴上后道歉说：“各位，对
不起，我为国家从军多年，不知不觉已经白了头，现在眼睛也快
瞎了。 ”华盛顿的手下们一时感动得热泪纵横，又羞愧得无地自
容，当即打消了谋反的心思。

俗语说：“豆腐多了都是水，话多了都是唾沫。 ”面对意欲暴
动的手下们，华盛顿知道，此时如果还多方劝说、喋喋不休地讲
大道理，只会激起手下军官们的反感与厌倦，甚至直
接引发暴动，那样将一发不可收拾。 所以他以一句饱
含情感的话语，寥寥一言却直抵人心，唤起了手下们
的良多感触，戏剧性地把一场危机化解于无形。

（摘自《青年博览》 蔡子强/文）
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大周朝的国老， 大唐朝的忠臣狄仁杰
两度拜相。 这期间，大唐和大周各自的忠臣
们，都为名为义，为权为利，互相杀伐不已。
狄仁杰做了大周杰出的宰相， 如何再做大
唐称颂不已的忠臣？ 难道他也是毫无立场
左右通吃的投机政客？

非也！ 在险恶的政治氛围里，狄仁杰始终
保持着忠厚正直的政治品德。 他并不认为坚
贞死节的人才是忠臣。 从国家和民众利益来
讲，武皇的英明神武远超此时的李氏皇孙，拥
护她对社稷更有利。 而在武则天渐趋呆钝的
末年，他知道天下民心还在李氏，就倾力扶持
亲唐势力，为李氏的再兴立下汗马功劳。

狄仁杰屡受攻击， 又无法在大环境下
公开表明自己的立场，只能虚与委蛇。 这在
两件事情上表现得特别明显。 一次是有名
的酷吏来俊臣诬陷狄仁杰谋反。 按当时的
律法，如果一审就认罪，可以免除用刑罚逼
问的过程———酷吏就是在这一过程中上下
其手，经常将案犯拷打致死。 狄仁杰一审就
认罪， 然后将诉冤的文书缝在衣服里带出
监狱，由家人上奏给朝廷，在武则天的干预
下才避免了杀身之祸。

另一件就是兴复岌岌可危的李唐皇室。 狄仁杰先
是不断游说武皇立李氏皇子为太子。但此时的武承嗣、
武三思等人，也到处活动谋求太子地位。狄仁杰暗地里
接近男宠张易之和张昌宗兄弟，告诉他们，武皇已经年
老，如果他们想长保富贵，就必须劝说武则天将李显迎
回洛阳立为太子。二张兄弟听从了狄仁杰的建议，屡屡
进言，最终促成武则天立庐陵王李显为皇嗣。

李显被立为太子，但狄仁杰发现各种政治力量还处
于均势。 于是，他潜心布置，不动神色地将亲李氏的人荐
举到重要的官职上，其中就有张柬之、桓彦范、敬晖、窦怀

贞、姚崇等五人。 在狄仁杰死后的神龙元年
(705年)，张柬之等五人趁武则天病重，各种
政治势力纷动不安的时候， 果断发动政变
拥戴唐中宗即位，最终实现了大唐的再兴。

（摘自《北京晨报》 王涛/文）

尽管巴以战争在多方斡旋下呈现出边打边谈的态势，
以色列总理内塔尼亚胡的态度依然强硬。 11 月 18 日，内塔
尼亚胡宣布要“显著扩大”对哈马斯的军事打击。 不可否
认，以色列这次发起不对称还击，大大削弱了近年来得到
很大提升的哈马斯军事实力。 但是在更多分析人士看来，
内塔尼亚胡个人才是这场战争的最大赢家。 在即将举行选
举之前使用战争，对内塔尼亚胡绝对有利。

清除以色列的安全威胁
“行动的目标就是把加沙送回中世纪，只有这样以色

列才能平静 40 年。 ”内塔尼亚胡想要彻底摧毁加沙的远距
离火箭弹能力。 在加沙地区共有 17 个巴勒斯坦组织，不光
是哈马斯一家，这些组织内部有温和派也有激进派。 以色
列担心从利比亚、伊朗等国流到加沙地区的武器会落入激
进派手中，从而威胁以色列国家安全。

事实证明，在以方军事行动升级前，哈马斯及其支持
者自去年起已经向以色列发射了 600 枚火箭弹，今年已经
发射了 700 枚，其中更有远程火箭弹打到了以色列的特拉
维夫甚至耶路撒冷。

在周边环境变得更具敌意的背景下，内塔尼亚胡强硬
表态，“我相信，我们有责任、勇气和决心作出正确决定。 为
保证以色列的未来和安全不受威胁，我们将在必要的时候
采取一切严厉措施。 以色列人不会被吓住。 ”而 3 年前，内
塔尼亚胡正是打着“让以色列更加安全”的口号赢得了以
色列民众的信任。

逼连任后的奥巴马表态
在美国媒体眼中， 奥巴马和内塔尼亚胡从

来就没有相信过对方。奥巴马私下告诉助手说，
他不认为内塔尼亚胡会真正做出让步， 帮助实
现巴以和平。 而内塔尼亚胡则抱怨奥巴马对以
色列太过苛刻。

内塔尼亚胡常以“攻伊急先锋”自称，要求美国“应当
不惜以军事冲突为代价，为伊朗画出红线。 ”而奥巴马并不
想对伊朗发出最后通牒，更倾向于用外交和国际制裁的方
式解决问题。

内塔尼亚胡喜欢美国共和党候选人罗姆尼，这已不是
秘密。 今年 7 月底，罗姆尼访问了以色列，受到内塔尼亚胡
的热情欢迎。 在伊朗问题上，罗姆尼也强烈支持以色列，内
塔尼亚胡更是表达了由衷的感谢。

以色列《新消息报》认为，“总理太偏袒罗姆尼，一旦奥巴
马取得连任，他也许将会惩罚以色列。 ”奥巴马真会抛弃以色
列以消除心中不快吗？ 内塔尼亚胡相信不会，他要赌一把。 显
然，他赢了。 奥巴马表示，“世界上没有国家能忍受别人从境外
发射飞弹，弹如雨下攻击本国人民。 以色列有权自卫。 ”

为即将到来的大选造势
“打击哈马斯不乏大选考量”，不少国际媒体在战事之

初就戳破了内塔尼亚胡的如意算盘。 明年 1 月，以色列将
举行大选，通过严厉打击哈马斯树立起的不容任何人威胁
以色列国民安全的形象很可能为内塔尼亚胡在大选中增
分。

加沙地带的武力侵袭是以色列历届总理手中的一张
牌。 2000 年，以巴冲突使以色列信誉大跌，巴拉克总理在国
内外都失分不少。 2001 年，反对党利库德集团时任领导人
沙龙打出“土地换和平”的口号，赢得总理大选。

2005 年 12 月 19 日，内塔尼亚胡再次当选以色列利库
德集团主席，提出了“以安全换和平”。 据 2009 年以色列媒
体的记载，内塔尼亚胡的支持率达到 40%。

如今又到选举季， 加沙这张牌不可避免的在发生作
用。 调查显示，如果现在举行大选，内塔尼亚胡仍然是以色
列人心中的总理人选，因为他是一位“安全至上”的总理。

（综合《浙江日报》、《华商报》）
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内塔尼亚胡：
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最暖罚单
美国德克萨斯州一位警官拦住 25 岁的 Hayden Carlo

开罚单，原因是汽车注册过期，Hayden 说自己要抚养孩子，
没有钱注册汽车。 过了一会儿，他接过警官给他开的罚单，
发现里面竟然夹了张 100 美元的钞票，震惊与感动之际，发
现这位警官已经悄然离去。

最佳效果
英国《每日邮报》 报道，26岁的卡西亚曾是个不折不扣的

胖妈妈。 她体重一度达到 114公斤，要穿 24码的衣服，坐飞机
都找不到合适的安全带， 给女儿讲故事的时候还把女儿的床
压坏了……她对此感到羞耻。 她还看到一篇文章，说肥胖母亲
的女儿长大后会复制妈妈的不良饮食习惯， 并将要面对同样
的问题———糖尿病，心脏疾病，最终过早死亡。 “想到我漂亮女
儿的那一刻，我知道我必须做出改变，而且必须是现在。 ”一年
后她成功减掉 50.8公斤，穿上漂亮婚纱与未婚夫结婚。

最好发明
据《赫芬顿邮报》、美国有线新闻网 （CNN）等

报道， 现年 14 岁的美国华裔女孩林心瑜凭借敏锐
的观察力和过人的创造力， 将原本被废弃的厨房
剩余油脂转化成采暖用的生物燃油， 造福众多贫
困家庭 。 林心瑜受美国总统奥巴马接见 、 入选
CNN“青年奇才”。

最冷父母
当孩子被困车内,你的第一反应是什么？ 日前上

海虹口却发生这样一幕，一位妈妈不仅将钥匙遗忘
车内，还将 1 岁半孩子反锁车中，孩子长时间被困，
开始呕吐……可孩子的家人却拒绝了警方和消防
人员砸窗快速救人的方法，理由竟是“车窗坏了开
车会很不方便”。 （本版图文选自 《华西都市报》、
《读天下》、《南方都市报》等）

最短劝告
一条 5 米长“鲨鱼”被锁入棺材抬进艺术园区……

12 月 9 日， 在上海红坊艺术社区内展出的这一装置艺
术品，吸引了不少市民驻足观看。 主办方介绍，作品旨
在劝告人们拒食鱼翅。 据悉，每年有 7000 多万条鲨鱼
因为仅占其身体 2%的鱼翅部分而被捕杀。

“最”

12 月 18 日，在“温暖 2012 福彩关爱城市清洁工”公益行动上，省福彩
中心给 210 名家庭贫困的环卫工人，送 20 万元慰问金，并发起倡议，要求
各市的福彩投注站，免费为有需要的环卫工人提供一杯茶水、一张座椅、一
处挡风避雨的场所。

“温暖 2012 福彩关爱城市清洁工”公益行动由湖南省福利彩票发行
中心和湖南人民广播电台新闻频道、News938 潇湘之声联合发起。从 10 月
份开始，通过福彩投注站业主、社区居委会推荐，福彩中心上门走访调查、
核实审查，推选出家庭贫困、工作敬业、乐于助人
的城市清洁工为资助对象，并分别于 11 月 30 日、
12 月 3 日、12 月 12 日来到湘潭、长沙、株洲三市，
走进这些困难环卫工人家中进行慰问。

湖南省福利彩票发行中心副主任黄海林表
示， 今后还将会把更多的温暖传递给这些可爱可
敬的城市美化师，继续践行“扶老、助残、救孤、济
困”的发行宗旨。 （湘彩）

长株潭三地环卫工有了流动的“家”

四注双色球百万大奖
喜降我省

12 月 16 日晚，福彩双色球第 2012148 期开奖，开出红球号码 03、06、
11、17、21、31，蓝球号码 07。 当期全国中出一等奖 64 注，单注奖金 170.2 万
元，其中我省长沙、岳阳、湘西彩民喜中 4 注，中出的幸运站点分别是长沙
市高新区麓谷长丰五期 37 栋 43014859 号投注站、 长沙县灰埠农贸市场
43015044 号投注站、岳阳华容县马鞍新区 43104021 号投注站、湘西泸溪县
武溪镇菜市场内 43139037 号投注站。 另外当期全国还中出 1293 注二等
奖，单注奖金 8518 元，我省喜中 42 注。 （杨强威）


