
穿上新衣服，尤其是贴身穿的衬衫、T 恤和内
衣，不少人会发现一件闹心事：缝在后领和腰间的
标签，硬邦邦的扎人，很不舒服。 有人说，好办，统
统剪掉不就行了？ 可标签都是由两排细线严丝密
线地缝在衣服上。 如果贴着边剪，剪不干净，反而
更扎人。 如果拆线， 一不小心就会使新衣服破个
洞。 扎人的标签，成了服装的累赘、消费者的负担。
真的没有好办法吗？

情况并非如此。 在国外，一些服装制造企业已
经意识到这个问题， 着手对传统标签进行舒适性
改进。 一种替代缝制标签的新技术正被越来越多
地采用，通过热转印直接将产地、号型及洗涤熨烫
说明等信息印到面料上。相比之下，我们的一些服
装制造企业，或对消费者的感受和需求不敏感，或
一味压缩生产成本，对细节的重视和打磨还不够。
而这，可以说是“中国制造”长期以来的一个通病。

当下的中国，无疑已成为一个制造业大国。 但
我们要成为制造业强国，显然还有很长的路要走。
时下，一些企业做工不精细，产品往往有一些小瑕
疵， 在包括标签、 工艺等产品细节上考虑不够周

到。 从“中国制造”转向“中国智造”，从制造业大国迈向制
造业强国，要靠科技发展、自主创新，同时也不能忽视对
细节、小事的重视。 在这方面，乔布斯给中国企业家和管
理者树立了一个榜样。 乔布斯超越常人之处，在于其对细
节的重视和追求。 乔布斯在设计产品时纠结于“用哪一种
米黄色”，连苹果零售店内“洗手间指示牌的灰色用多少
色度”也要亲自过问。

一个个细节、小事，决定了产品质量，甚至决定着事
业的成败。 愿中国的企业牢固树立 “魔鬼藏在细节里”、

“细节决定成败”等理念，高度重视点滴小
事， 深入了解用户需求， 不断提升产品质
量，从而赢得市场、赢得尊重，涌现出越来
越多有竞争力的世界知名品牌。

（摘自《人民日报》11.19）

风 声

经 典

截至 2011 年一季度末，我国外汇储备突破了 3 万
亿美元，而此时日本国家外汇储备余额达 1.01 万亿美
元， 中国国家外汇储备已是全球第二大外汇储备国日
本的 3 倍。 国库殷实，一直为历朝历代的政府所追求。
然而，凡事有利弊，从推动社会发展这方面来看，国库
充实未必是一件好事。

以史为鉴，可以知兴替。 让我们从历史看起。 如果
把公元 1600 年时期的世界各国分成两组的话，一组是

国库深藏万宝的国家，像中国明朝藏银
1250 万两、印度国库藏金 6200 万块、土
耳其帝国藏金 1600 万块、 日本朝廷存
金 1030 万块。 另一组是负债累累的国
家，如当时的西班牙、英国、法国、荷兰、
意大利等等。 以英格兰为例，国王想收

税 都 要 反 复
地与商人 、庄
园 主 进 行 商
议。

400 年过
去了 ， 哪组国家发展得更好呢 ？ 当年国库殷实的国
家中 ，除日本于 19 世纪后期通过 “明治维新”改变其
命运外 ， 到今天大部分都还是发展中国家 。 而当时
负债累累的国家 ，到今天 ，基本上都成了发达之国 。
从表象上看 ，国库越充实越好 ，但其实不需要借钱
花的政府反倒容易腐败 ，侵犯民间权利 ，国库殷实
成了绊脚石 ，抑制了个体创造力 ，就像富家子弟更
容易不思进取一样 。

（摘自《改变中国的密码》 李宗南/文）
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福建：牛粪公司供不应求
牛粪在农业上的用途广泛， 它既是生产蘑菇的主要原

料，也是瓜果蔬菜的优质肥料。 福建长泰 3 位农民看准了这
一行业，联合开办了一家牛粪公司，产品推向市场后供不应
求。 如今，该公司每天加工牛粪 5000 吨，依然是求大于供。

河南：普通树叶变真金
采一片树叶是休闲，集采全国各地同一时间的树叶呢？

一家名为“亲手采”的树叶银行在河南诞生了，邮寄几片树
叶便可成为一种创意商务礼品的地区代理商， 不需投入一
分铺货资金，条件是向这家机构提供当地特色树叶(也可以
是花瓣或种子等 )，树叶银行通过收集的各地树叶，制成标
本，开发即时纪念礼品，包括贺卡、书签、影集、枕芯等等，真
是点叶成金。

北京：“宠物裁缝”生意红火
原本猫狗是不穿衣服的，但一旦成为人的宠物便“染”

上了人的习性。 在北京就出现了专门给小猫小狗做服装的
“宠物裁缝”。 这些“宠物裁缝”为宠物量颈围、腰围和臀围非
常认真，量完还要细细询问宠物主人对服装款式、颜色等的
要求， 将宠物们打扮得也时髦摩登。 据
悉，为宠物“量体裁衣”的收入，不少于替
人做衣服的裁缝们。

（摘自《今日财富报》11.6 林非岩/文）

许多世界知名的富豪， 都是从青少年、
甚至童年时，就开始商业实践，有的小小年
纪就已经崭露出了商业天赋。

钢铁大王转让兔子命名权养兔子
美国钢铁大王安德鲁·卡内基很小就表

现出商业天赋。 有一次，他养的母兔生了一
窝小兔子，但他没有足够的食物喂这些小兔
子，又没钱买。卡内基心生一计，他对邻居小
孩子们说，如果谁能弄来金花菜、车前草喂
养他的小兔子， 将来他就用谁的名字来称呼这
些小兔子作为报答。 这一计策果然产生了奇效，小
朋友们心甘情愿地帮他采集金花菜和车前草。

一个偶然的机会，卡内基走上了致富之路。 有一次，
他坐火车去某地的途中，一位发明家坐在他的身边，拿出
了自己发明的新卧车模型给他看。 卡内基特有的机警和
远见，使他看到了这项发明的远大前途。 于是，他借钱购
买了拥有那项发明的那个公司的股票。 当卡内基 25 岁
时，他每年从这笔投资中所拿到的分红就达 5000 美元。

麦当劳创始人卖柠檬水卖唱片卖纸杯
麦当劳的创始人雷·克罗克 1902 年出生在芝加哥西

部近郊的橡树园。 12 岁，读完初中二年级他
就开始工作了， 他的幻想或多或少地被付
诸行动。 如他想开一个卖柠檬水的摊点，没
过多久他就真的开了。 他还和两个朋友一
起开过一个很小的唱片店， 克罗克负责弹
钢琴唱歌来吸引客人。 这些店都获得了意
想不到的成功。

克罗克还推销过很多东西， 他曾经给
一个叫华尔格林的食品连锁店供应纸杯 ，

他们用小纸杯给客人盛放酱料。 1930 年，克罗
克发现了一个可以大幅提升双方生意额的黄金机

会———可以在生意非常繁忙、座位不够时，用带盖的纸杯
卖啤酒或软饮料给那些找不到座位的客人“打包”带走。

克罗克去拜访了那儿的经理，并给他演示了产品。但
经理摇头说：“客人在我的柜台前喝一杯啤酒付 15 美分，
用纸杯带走也是付这么多。 我为什么要多支出 1.5 美分
而使成本提高呢？ ”克罗克说：“这样一来可以帮你提高生
意额。你可以在柜台前单独设一个地方来做外卖，用纸杯
装饮料，加上盖子，把客人要的其他食品一起放在袋子里
给他们拿走。 ”最后，经理同意试用他提供的纸杯。 结果，

外卖非常成功。
维珍集团创始人从 2 块巧克力饼干赚起

英国维珍集团是一个拥有 350 家分公司的商业帝国，
涉及航空、电信、火车、信用卡等多个领域，其创始人及
CEO 理查德·布兰森从小就具有商业头脑。 一次，父母送
给他一部玩具电动小火车，他自己动手改装小火车，提高
了车速，并定下每人 2 块巧克力饼干作为门票价格，请小
朋友观看。 结果，一连半个月，布兰森都不愁没有饼干吃。

17 岁时，布兰森离开学校，拿着老妈给的 4 英镑赞
助在一个狭窄的地下室里创建了《学生》杂志。 布兰森负
责杂志的商业运作。当合作伙伴们还在热衷于政治时，他
就在考虑如何充分利用 “学生” 这个品牌进行多种经营
了。拉广告时，他对可口可乐公司假称百事可乐已经预定
了杂志的广告版面；他在来访的记者面前伪装忙碌；他找
来甲壳虫乐队的成员约翰·列侬等名人做专访，还派出记
者去世界各地的热点地区进行采
访 ， 自己出人和品牌 ， 由别人出
钱———所有这一切 ，让 《学生 》的发
行量一度激增到 20 万份。

（摘自《钱江晚报》）
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民国年间，围绕不起眼的肥皂爆发了一场
大商战。交战的一方是世界级的英国利华兄弟
公司（即今天的联合利华公司），另一方则是刚
刚发展起来的中国民族医药企业五洲大药房。

英国利华兄弟公司是当时世界上屈指可
数的工业巨无霸，他们在上海投资兴办制皂企
业，并吞并了系列小制皂厂，发展成为远东最
大的制皂厂。 五洲大药
房创办于 1907 年，主打
产品为利用中国传统
中药研制而成的各类
补药。 1911 年五洲大药
房聘请项松茂担任总
经理。 项松茂出任总经
理后，恰好有德国商人
要将设在徐家汇的肥
皂厂出售，项松茂经过
慎重考虑，决定将其盘
下。 项松茂的考虑是，
该厂机器设备齐全， 购入后制作肥皂可以打破西方对
中国肥皂市场的垄断。 此外，制皂的一些设备也可用来
制作药品。 在盘下肥皂厂后，项松茂成功研制出高质量
的肥皂，并定名为“固本肥皂”。

固本肥皂问世后， 其最大敌手自然是英国利华兄
弟公司的祥茂肥皂。 在原料上，利华兄弟公司遍布全世
界的种植园，能为其提供质优价廉的原料。 而在制作肥
皂的重要材料烧碱上， 利华兄弟公司也得到了英国公
司优惠价格的支持。 此外，利华兄弟公司所拥有的财力
与技术，这些都不是五洲所能匹敌的。

项松茂的策略就是以质量取胜， 其所生产的固本
肥皂，外表坚实，颜色纯一，去污力强，持久耐用。 相比
之下，利华兄弟公司所产的肥皂外观较差，去污力也不
足。 为了证明固本肥皂的质量，五洲固本皂药厂特意在
各销售点进行现场展示， 在两大碗清水中分别放入固
本肥皂和祥茂肥皂。 结果一段时间后，祥茂肥皂彻底融
化掉，而固本肥皂仍很坚挺。

为了打败固本肥皂， 利华兄弟公司采用降价倾销
的手段。 最初固本肥皂定价是每箱六元七角，祥茂肥皂
就定价五元三角。 虽然祥茂肥皂价格较低，但是固本肥
皂质量好，仍然受到广大顾客的欢迎。 固本肥皂一时热
销，日销量达五百箱之多，而利华兄
弟公司的肥皂则卖不动，设在上海的
肥皂厂一度倒闭关门。
（摘自《文史博览》第 8 期 袁灿兴/文）

2001 年以前， 广东
中山人黄锦华只是一个
普通的养殖户， 春天放

鱼苗，夏天精心饲养，就等秋冬时收获，卖个好价钱。
2001 年初， 黄锦华看中了市场价格一路攀升的缩骨

鳙鱼，于是买进了 5000 尾鱼苗，撒在池塘里喂养。 秋天到
了，鱼可以上市了，价格却一落千丈，如果马上卖掉，要损
失 10 多万元，养下去呢，每天饲料费的开销也不菲。 最
终，他做了一个大胆的决定：在河道里放几十个网箱，把
这些缩骨鳙鱼从鱼塘转到网箱里，不再喂饲料，等待价格
回暖。

一位外地朋友来看望黄锦华， 他去自己的网箱里捉
了几条鱼，亲自下厨烹调鲜鱼招待这位朋友。当他剖开鱼
腹时，发现鱼肠子里一点食物残渣都没有，原先又肥又黄
的鱼肉变得嫩白发亮，更有韧性，他马上意识到这种身段
苗条的鱼品质提高了。黄锦华赶紧做好鱼，端到桌上请朋
友品尝，果然不出所料，朋友大赞鱼的味道鲜美。 黄锦华

很兴奋，他似乎看到了一条赚钱的好门路：随着生活水平
的提高，人们不再满足于“大鱼大肉”，而是更加追求低脂
味美的食物，如果能养殖出不含脂肪的“瘦鱼”，肯定能开
辟一个全新的市场。

为了推销这种鱼，黄锦华带上样品到广州推销。 许多
对食材很讲究的酒店厨师给了这种鱼很高的评价。 黄锦
华以平均 55 元每斤的价格将自己的缩骨鳙鱼销售一空，
除去成本，他赚了一大笔。 从那以后，黄锦华开始大规模
养殖不同种类的“瘦鱼”。 如今，他的鱼大量销往广州、深
圳、香港等地，他的养鱼基地也成了中山市的水产养殖龙
头企业。

人们都认为把鱼养得越肥越好，斤两足，卖钱就多，
而黄锦华却因祸得福，养出了“瘦鱼”，
提升了鱼的品质和档次， 从而在市场
价格低迷的时刻轻松地打开了市场，
获得了更高的利润。

（摘自《山东青年》 王春玲/文）

二战前夕，德国有一家很不起眼的信托
公司叫巴比纳信托行，专为顾客保管贵重财
物。 战争爆发后，人们纷纷把财物取走，四散
逃难去了。 老板也打点细软逃之夭夭，只有
雇员西亚还在那里清点账目。

西亚清理完账目，发现一个叫莱格的顾
客还没有把东西取走。 那是一颗价值 50 亿
马克的红宝石，西亚把宝石和所有托管文件
放到一个小盒子里，然后离开了信托行。 几
天之后 ， 战火将巴比纳信托行一带夷为平
地，西亚也为逃避战乱而四处奔走。 但无论
走到哪里，西亚都随身带着信托行的文件和
那颗宝石。

战争结束后，西亚带着三个孩子回到柏
林，可是，巴比纳信托行老板已经在战乱中

死去，信托行不复存在。 但西亚仍然保管着文件和宝
石。 因为宝石是顾客委托保管的，顾客没有把宝石取
走，她就得一直为顾客保管，守住信托行的信誉 。 西
亚没有找到工作，她带着三个孩子一直过着极其贫苦
的生活。 其实，莱格也在战乱中死去了，那颗价值连
城的红宝石早已无人认领了，西亚完全可以悄悄地把
它卖掉，过上锦衣玉食的生活。 可是她没有 ，她觉得
那是顾客的财物，她只能保管，不能有任何非分之想。

1978 年，当地政府成立战争博物馆，面向社会搜
集二战遗物，西亚便把她保管的信托行文件和那颗红
宝石拿了出来。 政府多方努力， 帮助西亚找到了莱格
的孙子道尔。 道尔拿到那颗宝石， 答应将宝石卖掉后
分一半钱给西亚，西亚婉言谢绝，说只收取这些年的
保管费用。

不久，西亚去世了。 几家公司找到她的儿子克里
斯，要求买断西亚的名字命名信托公司。 最后 ，柏拉
图信托公司以 80 亿马克的天价获取了西亚的名字使
用权。 许多人不解，说一个名字能值那么多钱吗？ 柏
拉图公司总裁说，“西亚” 已经不仅仅是一个人的名
字，它代表的是一种企业精神，一种价比宝石的诚信，

花 80 亿买到这个荣誉，值！ 不久，柏
拉图信托公司便更名为西亚信托公
司，交易量果然一路攀升。

（摘自《郑州日报》）

上世纪 40 年代的一天，在
意大利女性鞋帽一条街上，雷
桑德·巴尔塞拉来这里推销他
生产的高跟鞋。 巴尔塞拉走进一家女性鞋帽店，刚说了个
开头， 店主就不耐烦地说：“我们这里卖的可都是名牌，你
的鞋没有名气，不卖！ ”接着，他又相继去了几家店，别人都
以类似的理由拒绝了他。这时，他看到在街尽头，有一家男
士鞋帽店，突然有了主意。

他来到这家男士鞋帽店，对店主说出了自己的意图，
店主说 ：“我这里是男士鞋帽店 ， 怎么能卖女士高跟鞋
呢？ ”巴尔塞拉看店主没有拒绝他的意思，就说：“你卖你
的男鞋，我的高跟鞋对你不会有任何威胁。把鞋放在你这
里， 是想让给自己买鞋的男士也顺便给妻子买一双。 再

者， 大家知道你的店可以同时
买到男鞋和女鞋， 夫妻俩就可
以一同来了。 当然， 最主要的
是，每卖掉一双高跟鞋，我会给
你相应的报酬。 ”店主被巴尔塞
拉说动了心。

巴尔 塞 拉 的高 跟 鞋 入 驻
男士鞋帽店后 ， 不但有了销
路 ， 还带动了男士鞋的销量 。

现在 ，巴尔塞拉的女士高跟鞋已经成
了 全 意 大 利 最 著 名 的 女 鞋 品
牌—————LMPO。

（摘自《经理日报》9.19 鄢世洪/文）
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在近日举行的国际金融论坛第九届全球年会关于“中国收入
分配症结与出路”的专题会议上，国家行政学院经济学部原主任
王健表示应将个税起征点提高至一万元。那么，“月入万元再征个
税”可行吗？ 如果真的实施，又有什么好处和坏处？

月入万元征税的好处
王健在论坛上表示，那么多年的所得税收起来，占国家税收

的比重，没有一年超过 7%的。但这些年财政收入的增长都不低于
10%。 所以，假如将个税起征点提到每人每月一万的话，根本不会
对国家的财政收入有很大的影响。个人所得税既然不能够影响税
收大局，为什么不给提到一万元呢？ 无论是月收入三千、三千五，
还是五千、六千，税务部门都要审核的，都是行政成本。 可以降低
行政成本，又能够为老百姓造福何乐而不为呢？

从可支配收入的角度来说，提升个税起征点后，大家的可支
配收入都增加了，而可支配收入增加的好处，即可以从消费的角
度推动经济增长。 这一政策对真正富有的人影响不大，这一类人
根本不需要工资。 我们所讲的高收入与低收入人群，实际上都是

凭工资收入的。 所以，只要能够增加全民的可支配
收入，不仅可以改善收入分配，更重要的是能够增
加消费。 短时间来看，提高个税起征点的政策可能
使中低收入人群仅仅提高了几百元的收入，但是随

着政策的持续，他们就会慢慢觉得这几百元可以花了。 这样至少
对消费市场起到促动的作用，也是对整个经济有好处的。

另外，对于北京、上海、广州、深圳这些一线城市来说，“月入
万元”大概也只是中等偏上收入水平，并不算高收入。如果在高收
入地区试点“月入万元再征个税”，无疑有利于让不同地区的个税
征收更公平。

月入万元征税会压缩个税改革空间吗
提高“个税起征点”的言论，每次都能得到网友的热捧，因为

在一些人看来，减税总是好的，甭管减谁的税，也甭管减税有没有
效率、是否公平。 具体到个税来说，经过几次个税扣除额调整，所
谓“起征点”绝对不是问题最大的一个方面，也绝不是足以根本解
决收入差距问题的办法。

对于收入分配制度改革而言 ， 个税制度改革无疑是不可
回避的，比如尽快以家庭为单位征收个税 ，并根据家庭情况采
取不同的扣除标准 ； 如建立个税与经济运行情况的快速联动
机制等等 。 如果一步到位将 “个税起征点 ”提高到一万元 ，那倒
是非常便于操作 ， 可是上述个税改革的空间可能也就不存在
了 ，而且根本没有改革的动力 ，因为个税改革将变成与大多数
人无关的废事一桩 。

（综合《新京报》、《济南日报》）

近日， 有媒体在分析国人购
房行为特质的基础上， 总结出一
个词汇———“中国式买房”， 其明
显特征之一是： 关心升值潜力和
地段者， 远比关心房子自身质量
和舒适度的人多。

虽说“中国式”有点过度贴
标签的倾向，但 “中国式买房”
直观而准确地描摹了国人买房
的复杂心理，以及楼市中较为普
遍的买方市场现象———价格、潜
力和地段成为举全家之力释放
购买力的三大要素，而用以提升
幸福感的房子质量和舒适度却
被偏置了。

开发商推出地段、升值潜力
等概念，裹挟着购房者不得不踊
跃挤进楼市，因为这些概念很多
已 经 变 成 了
事实 ，由不得
购 房 者 在 买
房 时 不 首 先
考虑地段 、升
值潜力 ，而把
房 屋 质 量 和
舒适度放到一边；由不得购房者不举家
行动，释放比房产证上户主收入水平更
高的购买力。

其实 ，购房者买房中的种种 “由不
得”，最关键的诱因来自两方面：一是房
价定价机制几乎完全由开发商制定，即
使同一地段，后开盘的楼盘价格通常会
比先开盘的高出许多 ，从而让 “地段为
王”逐渐变成铁律；二是房价不稳定，涨
多降少， 在房价非理性上涨的过程中，
房子的首要功能已不再是居住品，而成
了投资甚至投机的商品。 所以说，“中国
式买房 ”实质上是房价不合理 、不稳定
的现实在民众心理上的反映。

“中国式买房”一方面会加剧“重买
轻租”、置业者喜欢一步到位的“中国式”
现象，进一步推动市场供应、需求结构的
畸形；另一方面，由于“中国式买房”心理
与开发商营销策略重合， 必然会加剧房
价调控的难度。 任由“中国式买房”持续
下去，买房就会离改善生活、提升幸福感
的初衷愈行愈远。 而破解“中国式买房”
的尴尬，归根结底还是要
回到加大房价调控力度、
建立合理的房价定价机
制上来。

（摘自《京华时报》
11.19 燕农/文）

不明白经常占领电视、报纸头条的“欧债危机”，到底是怎么
回事，弄不懂远在亚欧大陆另一端发生的事情对我们生活究竟有
多大的影响，相信这是很多人都有的困惑。 那么欧债危机对普通
民众的生活到底有什么影响呢？

出口减少 工人失业
受欧债危机影响的国家为了应对危机，政府着手削减福利支

出，降低工资水平。
作为中国的第一大
贸易伙伴、 第一大
出口市场的欧盟 ，
对中国产品的进口需求随之下降。 它们的进口减少，对中国企业
来说，就是出口商品需求减少，从而导致用工减少，增加中国的失
业率。

欧元贬值 钱更值钱了
从 2009 年 10 月欧债危机爆发以来，欧元对人民币汇率下跌

幅度达 25.5%。
在欧洲花钱的留学生的费用减少了不少。在法国巴黎留学的

陈力，一年的学费约 15000 欧元。 若按去年 7 月欧元汇率 9.11 计
算，折合人民币相当于 136650 元。 而近期欧元汇率是 7.75，陈力
留学费用只需要 116250 元，可节省 2.04 万元。

欧元的贬值，对在欧洲花钱的旅游和“扫货”人群来说，带来
的是实实在在的福利。 经常出国旅游的梁楠说：“一款标价为 455
欧元的 LV 包，2009 年折合人民币约 4500 元，2012 年 5 月换算成
人民币只有 3500 多元。 ”

金价上涨 刚需族多花了钱
年底打算结婚的胡双宏，十一期间去百货商场给未婚妻买黄

金首饰， 发现金饰
品价格已经飙升到
超过 460 元/克 ，而
9 月份初来看时，还

是 420 元/克。 短短一个月，每克竟然上涨超过 40 元，这让购买了
50 克金饰品的胡双宏多花了 2000 多元。

这和欧债危机有什么关系呢？ 随着欧债危机的深入，随之而
来的是对欧洲经济不乐观预期和避险需求增加，对黄金购买需求
也在不断增加。 需求的旺盛推高了黄金价格，国
际金价从 2009 年欧债危机开始时的 800 美元/
盎司，上涨到最近的 1770 美元/盎司，上涨幅度
达 52.9%。 当然，金价的上涨，让投资各种黄金产
品的投资者，获得了不少收益。

（摘自《投资与理财》第 22 期 王奇/文）
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国库殷实未必好

共 度 寒 冬 ， 传 递 温 暖
———四川一点味餐饮股份有限公司情系孤寡老人

11 月 20 日，一点味餐饮公司工作
人员带上其公司特产卤蛋及御寒棉被
大米等， 来到长沙市富华社区孤寡老
人丁奶奶家中， 拉住老人的手说：“天
冷了，我们给您送点盖的和吃的，您保
重身体。 ”丁奶奶扬起慈祥的笑容，感
激地说：“谢谢你们的关心， 你们来看
我，我特别高兴。 ”

一点味餐饮公司创办 13 年来。 本
着其以人为本、 产品质量与服务为第
一的经营理念，不断摸索前进，发展壮
大。 店面遍布全国各个省市，已有 150
余家直营店，30 余家加盟店。他们在发
展事业的同时也专注于社会公益事
业。 关心孤寡老人，帮助弱势群体，长

期支助贫困学生等义举是他们一直坚
持的事情。

一点味餐厅创建了全国餐饮首例
无油烟无明火无噪音厨房， 厨房设于
餐厅内部，没有烟火缭绕的场景，告别
传统厨房的脏乱差， 真正做到无需明
火，安全卫生，营造了一个可以在厨房
喝咖啡的氛围。 只需煮饭、焯烫蔬菜和
加热真空包装的熟食， 是全国独创的
绿色厨房。 其猪牛鸡肉均来自优质农
场并自动送检， 在一点味食品加工厂
加工成真空熟食， 再通过物流与空运
直供全国一点味分店。 其厨房采用全
透明设计， 整个制作过程完全展示在
消费者面前。 他们的原料生产与制作

过程从来不用任何食品添加剂， 店员
每每欢迎顾客检视厨房后再就餐。

一点味餐厅在湖南省的长沙、常
德、湘潭、衡阳已有 17 家直营分店。 针
对湖南人喜辣的特点推出了香干小炒
肉、泡椒牛肉。 在长沙松桂园餐厅中看
到，每张餐桌的墙上都摆满了书，食客
随手可取。 不少等餐或餐后的顾客就
在悠闲地阅读。 除了时尚杂志、励志书
籍，也不乏经典名著。 据悉，长沙藏书
最多的分店，有上千册图书。 店员说，
只需交适当押金， 顾客就可把心仪的
图书带回家，下次来还书时退押金。

“一点味”，创造了无数个独特，值
得你我细细品“味”。


