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3等于 490
� � � �美籍华裔商人谢家华在 25 岁的时候， 斥资 50 万美元
投资了一家经营鞋子的网店 Zappos。 当时这个网店在消费
者中认知度、美誉度都不高，因而产品的销售一直不顺
畅。 为了改变这一局面，谢家华经过深思熟虑，做出了一
个大胆的决定：推出“买一双送 3 双试穿”的服务。 顾客
如果对 Zappos 公司的某款鞋子感兴趣， 只需一个电
话， 公司马上就会寄出 3 双同颜色同款式的鞋子供试
穿，等顾客选中其中一双后，再将另外两双退回，而
且运费全免。

这项举措一经推出后， 马上就得到了广大消费
者的追捧。 不过，虽然 Zappos 公司赢得不少消费者
的赞美，但是，退货率却高达 35%，每年单运费一项
就超过了一亿美元，而顾客趁机侵吞占有另外那
两双试穿鞋的现象也非常普遍。一时间，嘲笑声、
反对声此起彼伏，公司员工相继跳槽，公司甚至
两度濒临破产，倔强的谢家华依然坚持了下来。

就在人们纷纷不看好 Zappos 的时候 ，公
司的订单开始快速增长， 实现了连年翻番。
如今 ，Zappos 的年销售额已经超过 10 亿美
元 ， 成为全球最大的网络鞋店 。 谢家华
说 ：“一个人平均每年要买 7 双鞋 ，如果
一生按 70 年来计算 ，那么就需要
买 490 双鞋子 。 用牺牲两双鞋的
代价 ， 就换来了一个顾客终生购
买 490 双鞋的机会 ， 你们说这项
服务划不划算 ？ ”
（摘自《中国组织人事报》1.18 秦湖/文）

唐贞观初年，大唐国力还不够强盛，唐太宗李世民
一面制定修养生息的政策，一面对突厥称臣，实则暗中
积攒力量，准备择时而发。 李世民想得挺好，可一场百年
难遇的大旱席卷全国，国库却无法拿出赈灾款，这事立
刻让他头疼起来。

这天，李世民在朝堂上说：“赈灾款之事，哪位爱卿能
有办法？ ”少府监（掌管百工技巧事务的官员）裴匪舒走出
来说，“御马监中马粪堆积如山，军中的马粪更多，不如把
这些马粪都当肥料卖掉，必能得一大笔钱财。 ”李世民于
是下旨以宰相房玄龄为主， 大将军尉迟恭和少府监裴匪
舒为辅，全权负责大唐卖马粪事宜。 可半个多月后，李世
民突然传旨暂停卖马粪。 原来，有人上书：皇上想万世之
后留贤名儿，还是留下一个“马粪皇帝”的别称？

官方的卖马粪运动停止了，但民间却没歇着，很快
马粪买卖就越来越热。没多久，出现马粪紧缺的情况。裴

匪舒慌忙禀告给了房玄龄。 房玄龄说：“好办，
只要对万岁言明 ， 明天就会出现大批马粪
了。 ”裴匪舒问：“这是为何？ ”房玄龄哈哈大笑
说：“裴大人，难道你没看出，这是皇上化解灾
情的妙手吗？ 不然区区一污秽马粪，如何成为
万人争夺的宝贝？ ”

原来，那天听裴匪舒献计卖马粪后，李世民就想，与
其官府赈灾，不如百姓自救。 于是，先成立了一套豪华马
粪班子 ，为马粪市场开路 ，待有一定成效后 ，便借故停
止，让利于民。 贩卖马粪，是个人就能干，顿时就全民涌
入。 而富商想做大自己的市场就要雇人，灾民问题就大
大缓解了。

当天， 裴匪舒把市场缺货的消息报告上去以后，李
世民令尉迟恭把军方的马粪投入市场， 果然几天后，马
粪短缺危机解除。 一晃几年过去了，大唐在李世民的治
理下国泰民安，大败突厥，威名立时传遍四方。

这天，李世民摆下庆功宴 ，他说道 ： “自我大唐立
国，至此大捷之前 ，无时不受突厥欺压 ，时刻有亡国之
忧 。 朕问各位将士一句 ， 可知何时是我大唐最危之
时 ？ ”众人都摇头 。 李世民接着说 ：“正是几年前的那
场大旱之时 。 若无裴爱卿献马粪计 ，朕也不可能借此
来个一箭双雕 。 ”

原来，当年大旱时，突厥汗频频调动军队，准备入侵
中原。 但没几天，突厥汗就听到大唐举国上下都在卖马
粪。 突厥汗有点傻眼了，大唐有那么多马粪，那该会有多
少马匹？ 于是接连派出好多密探，等来的消息却是大唐
马粪成山，军队里的马粪都由于无法处理，也开始贩卖
了。 突厥汗认为大唐虽遇大灾，但人口本来就多，再加上
这么多马匹，军事潜力太雄厚。 于是便断了入侵的念头，
这才使得大唐逃过危机，也为以后的“贞观之治”打下基
础。 李世民卖马粪，不但“一卖双赢”，而且还卖来了著名
的“贞观之治”，可谓千古奇事！

（摘自《创富指南》2011 年第 7 期 王静者/文）

卖出“贞观之治”

驭

盘点当今的影视剧中出镜率最高的皇
帝，康熙肯定是其中之一。 单他那一句“大臣
们不斗，朕怎么当皇帝”，就为无数勾心斗角
的清宫大戏提供了广阔的想象空间和取之
不尽的原始素材。 而他之后的乾隆皇帝，更
是青出于蓝。 初登大宝， 乾隆就公开宣布 ：
“圣朝无名臣”，拉开了君臣斗争的大幕。 几
个回合下来 ，三朝元老 、当朝宰辅张廷玉就
被斗得身败名裂。 康乾两位“圣主”用他们的
经历告诉世人 ：帝王学就是斗争哲学 ，而与
臣下斗争则是一项挑战高智商的极限运动，
生命不息，斗争不止。

比如西汉的周亚夫 ，他率军平
定了 “七国之乱 ”， 一度担任宰
相 ，深受汉景帝器重 。 一次 ，汉景帝单独召
见周亚夫 ，赐给他一块很大的肉吃 ，却没给
他筷子 。 性情直率的周亚夫根本就没有意
识到这是一个考验 。他表现得很不高兴 ，一

个劲向侍者讨要筷子 。 汉景帝半开玩笑地
说 ：“你难道还不满足 ，怪朕对你不周到 ？ ”
周亚夫听了这话 ，竟然起身告退 。 看着他
的背影 ， 汉景帝感慨道 ： “这么愤愤不平 ，
将来怎么辅佐少主啊 。 ”后来 ，周亚夫因罪
入狱 ，落了个绝食而死的下场 。

不过， 也不是所有的斗争都是凶残 、阴
险的 。 宋太祖赵匡胤平定南唐之后 ，吴越王
钱俶以纳贡为名 ， 亲自到开封来朝见赵匡
胤 。 来到开封后 ，钱俶四处活动 ，想通过宋
朝大臣向赵匡胤求情 ，保全他的吴越国。 后
来 ，钱俶请求回国 ，赵匡胤答应了 ，并且送
给他一箱礼物 ，叫他出城后再看 。 等钱俶打
开箱子一看 ， 里面都是宋朝大臣建议赵匡

胤杀掉钱俶 、以免纵虎归山的奏章 。 回国后 ，钱俶马
上献上吴越国的地图 ，举国归降大宋 ，心甘情愿地当
了赵匡胤的臣子 。

（摘自《知识窗》第 2 期 朱国印/文）

1954 年的意大利首都罗马，
二战的阴影刚刚散去，人们拼命
的去享受这自由和平的生活，一
系列消费品充斥着罗马的超市
和商场，但却因此导致垃圾堆积
如山，政府伤透了脑筋却毫无办
法。

罗马郊区的田陵镇家家门口垃圾成
堆 ， 开始是自家的垃圾堆向自己的门口 ，
后来便演变成一场战争 ，互相堆放垃圾成
风 ， 有些人甚至采用早起晚睡的办法 ，将
垃圾堆向自己讨厌的家庭的门口 ，等到第
二天这家人出门时 ，垃圾早已经封锁了门
外的路 。 于是 ，一时间小镇上充满了不安
与急躁 。

镇政府领导小罗被垃圾问题搞得焦头
烂额，因为严重的垃圾问题不仅让居民产生
矛盾，同时还造成了流行疾病。有一天，一个
十来岁的孩子推开了政府办公室的大门，他
说自己叫蒙蒂，是来解决垃圾问题的，蒙蒂
说出自己的想法后，小罗看着面前这个涉事
未深的孩子，这能行吗？ 但在毫无办法的情况下，也只
能先试试了。

镇政府下了公告：共建和谐邻里，互相帮助，评选
优秀的邻里，要求帮助要有证据。 公告贴出去以后，几
乎无人响应。 这一天，镇上有两家人互相清理了对方家
门口的垃圾，他们马上被列为了奖励对象，政府奖励了
他们一大笔钱。 于是镇上的居民们都行动了起来，在短
暂的时间内，形成了这样的局面，东家门口的垃圾自己
还没来得及清理，早已经被西家的人清理干净，互相清
理垃圾成了一种时尚与潮流，大家纷纷抢着做。 小镇从
此恢复了干净与整洁， 流行疾病的根源也被扼杀在萌
芽状态里。

“清除别人门口的垃圾”成了一种行动口号，迅速
蔓延至全国各地， 大家都记住了这个后来成为意大利
总理的孩子：马里奥·蒙蒂。

（摘自《做人与处世》2 月下 古保祥/文）

妙

１９７３ 年第四次中东战争的一天， 叙利亚军队的 ３
个装甲旅直奔叙以边境的戈兰高地。 而以色列军队尚
未做好准备，仅有 ６０ 辆坦克在此防守，该坦克为二战
时期的产品，已明显落伍。 而叙利亚却装备有 ８００ 辆当
时最为先进的苏制 Ｔ－６２ 新式坦克，对叙军来说，夺取
戈兰高地似乎志在必得。

为阻挡叙军进攻， 以色列军队挖了一条 ６ 米宽、９
米深的反坦克壕。 在挖掘时，以军并没有按照通常的做
法将挖掘出来的土堆在战壕的两侧， 而是全部堆在己
方一侧，并将其修成了一道两米多高的松软土堤。 这一
看似简单的做法，却让叙军无计可施：壕沟宽而且深，
坦克根本无法直接通过。 积土全部堆在以军一侧，加之
戈兰高地那坚硬的火山熔岩地形，地质坚硬，推土机也
铲不动，想填平壕沟更是难上加难。 叙军试着将部分坦
克填入壕中，以帮助后面的坦克通过。 但由于坦克的高
度仅有两米多，可壕深却有 ９ 米，填入壕沟内的坦克数
量少了，坦克部队无法通过，填的多了，战斗力又会受
到很大影响。

只有架桥才是通过壕沟的惟一的办法。 可由于壕
沟以军一端堤坝高两米多， 这样架起的浮桥一头高一
头低，极不稳固。 坦克稍不留神就会翻入壕中，造成车
毁人亡。 即使侥幸过去也只能成为以军射击的靶子，因
为桥面在以军一端较高，跨越土堤时，坦克把防护较差
的底部暴露出来； 从土堤上向下俯冲时，又
把脆弱的顶部显露无遗，而且此时坦克行进
速度较慢 ，非常便于以军瞄准射击 ，这些坦
克就成了 “活靶子”。 ４ 天残酷的战斗，叙军
白白损失了 ２５０ 辆装甲车辆， 且无法前进半
步。 （摘自《学习时报》 张剑峰 ／文）
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饭桌上识人
仁宝集团董事长许胜雄有一套独特

的识人招数。 他和员工去吃饭时， 会观
察员工的吃饭行为。比如八个人去吃饭，
刚好有一道菜是八块肉，如果有一个员

工只顾自己，一直吃眼前这道菜，忘了别人还没
吃到，那么这种人即便能力再强，最多只能当副

总，不可能当总经理，因为他没有分享的概念。
台湾裕隆汽车集团董事长林信义， 也曾尝试

过“饭桌上的招聘会”：“以前来应聘的人 ，公司都
请他吃自助餐，有二三十样菜，从吃饭的态度、动作，

都可以看出门道。 ”林信义观察到，“有的人拿很多，看
到这个好吃那个好吃，一直拿，最后吃不完，他可能分
寸不够，包了很多工作，做不完；有人先拿一次，吃了蛮

好吃的，再去拿一次，他会量力而为；如果每次都拿很少，
那他其实也是浪费了很多时间；有人很拘谨，吃了很少的
东西就不再吃了， 浪费了一顿免费午餐的机会， 也很可

惜。 ”
林信义说，这些饭桌上的观察，并不是事先通知好的面

试内容，即使让应聘者知晓也没关系，这些生活小
事几乎是无法掩饰的。 不会说因为吃饭习惯不好
就不用这些人，其实这些人或许都可以用，但可以
借此了解他们的性格优缺点在哪里。

（摘自《易友》第 2 期 于斐/文）

瞧瞧，这这这些些些事事事儿儿儿

（本版图文选自《京华时报》、《大连晚报》、
《郑州晚报》等）

这架势
美国校车真牛。 网友何刚发微博叙述他

在纽约堵车的经历： 下午到纽约是当地时间 4 点半左
右，公园大道、麦迪逊大道、第五大道均堵得不成样子。
问出租车大哥：晚高峰这时就开始了？老哥们说：是学校
放学，校车全部出动，大家给他们让路。 边说他边从 93
街右拐试图找个新路， 迎面就是 N 辆明黄色校车闪着
灯接送孩子，出租车大哥说：还是安心等待吧。

这吃法
4 月 23 日，在南京某自助餐厅，纤弱瘦小的女孩苏

灿和三名大男人比拼“大胃”，三男以三敌一，却仍是败下阵来。 苏
灿以“大胃王”著称，之前曾创下 16 分钟吃掉 150 只饺子的纪录，
而让人惊讶的是，她只有 72 斤，怎么吃都不胖。

这素质
台湾台东知名景点“水往上流”

植物园里的 30 株皇冠龙舌兰四、五百片叶片，
遭大陆游客刻字留言。 叶片上，有人写“河南
省王刚”、“南京小素到此一游”，也有简体字写
着“青山白云好风光”。

这爱情
韩国女星李孝利日前坦言与创作歌

手李尚顺的爱情故事。节目中，李孝利说公开恋情后
双方家长都哭了：“我母亲是因为他难看所以哭，而
他的母亲则是看了‘美女与野兽’报道后哭了。 ”不
过，李孝利用“在我眼里他是最帅的”表达了对男友
的爱慕。

这辩解
北京地税局原局长王纪平， 被控伙

同情妇赵耘贪污 1047 万元， 单独或通过其家人
受贿 432 万元。 庭审中，他否认指控，说：“我没有
贪污受贿，我对得起党，对得起祖国。 ”他还说：
“我患有狂想型精神病和身体疾病， 看守所给我
打针吃药，我脑子全乱了，让我怎么说就怎么说
……能不能找个正常人当领导？ ”

这活动 4 月 24 日，河南卫辉举行比
干 诞 辰 3104 周 年 纪 念 活

动，数百名中学生停课参加了该活
动，冒雨从早晨 7 时许站到上
午 10 时许，一些学生虽然
披着雨衣， 头发还是被
雨淋湿， 一绺一绺贴
在额头， 还有的学
生在雨中 瑟
瑟发抖。

这节目
美国纽约时报报道，美国日前开通首个以狗为受众

的 24 小时有线电视频道 DogTV， 每集节目通常持续 3 到 6 分
钟，里面有绿草地、弹力球、人按摩狗腹部等内容，帮助舒缓狗的
紧张情绪。 据 DogTV 高层介绍，他们从事了 3 年的研究，了解狗
对不同刺激的反应，从而让节目内容对狗有吸引力。

这模样
乌克兰女青年瓦莱里娅·卢基亚诺娃

借助整形手术 ，让自己拥有 “芭比娃娃 ”一样的身
材。她把自己的真人芭比照片和视频上传至共享网
站，引发热议。

这关系
Okunoshima 是日本广岛附近的一

个小岛， 上世纪 70 年代有人在此放生了八只小
兔， 现在这个地方已成了 300 只兔子的天堂。 它
们和人类友好共处， 如果你拿一个塑料袋发出抖
动的声音，几百只兔子就会向你奔来要食物。 这是
okunoshima 一家酒店外的情形。 如果是在中国，这
些兔子……

美国科罗拉多大学校园近日迎来一
位不速之客。 一头觅食的黑熊无意闯入

了校园，并在一棵大树上休息打盹。 工作人员使用
麻醉枪将其制服， 并等黑熊清醒后将它放回山林。
黑熊从高空坠落的瞬间被摄影师捕捉到，照片上它
四肢大张、憨态可掬。

这姿势

张女士最近心情不错，走路都是哼着歌儿。 原来 4 月的一天，她偶然
听到湖南电台新闻频道的节目，了解到湖南福彩 2012 年“福彩助残健康
行”公益活动已于 4 月 1 日正式启动。 本次活动，湖南福彩将投入 500 万
元公益金，帮助贫困地区重度截瘫残疾人安装假肢，重新获取崭新的人生。
张女士年轻时由于一场车祸，右腿被截肢，其假肢还是很多年前安装的，磨
损严重，由于经济条件的限制，一直没有能力更换，在了解到“福彩助残健康
行”活动后，她赶紧按要求递交了报名表。

此次“福彩助残健康行”活动报名 5
月底截止， 详情可拨打湖南电台新闻频
道电话 0731—88855110 咨询或登录 “湖
南福彩网”（www.hnflcp.com）查询。同时，
也可收听 1028 湖南电台新闻频道工作
日 18：20-18：30 的《温暖 2012》节目了解
相关情况。 （钟琪）

湖南福彩“五月黄陵祭祖”盛大礼馈活动将组织 30 位“动物总动员”网
点销售业主和 30 位彩民朋友免费前往陕西黄帝陵爱心祭祖。 获得活动名
额的业主的站点号已在湖南福彩网（www.hnflcp.com）和 5 月 4 日的《福彩
天地》报上公布。 这些站点是 4 月 1 日至 30 日“动物总动员”月销售总额居
市州前两名（长沙前四名）的网点（参与评选的销售网点必须为 4 月份“动
物总动员”足额销售 30 天）。

5 月 10 日前，彩民朋友向湖南福彩投稿关于“我与福彩‘动物总动员’
的故事”，仍有机会参与此次活动。省福彩中心将从彩民来稿中择优选择 30
名彩民免费参与陕西黄帝陵祭祖活动。 来稿请寄：长沙市东风路 276 号省
福彩中心策划部（邮编 410003）或发电子邮箱 hnsflcp@163.com。 （林柯）

彩民投稿仍有机会参加福彩“五月黄陵祭祖”活动

福彩助残开启你的美丽人生


