
用才不必明察
公元前 685 年的一天夜里，齐国国都临淄的城门忽然大开，一队人马从城内奔出，让停在城门外的载

货车迅速挪开。 原来，国君齐桓公要出城迎接贵宾。
在载货车队中，有一个赶车的人叫宁戚，他是卫国人，学识渊博，心怀大志，但却一直没能实现抱负。

他听说齐桓公重用人才，便决心前去谋取官职，实现理想。 然而，宁戚家中穷困，连路费也没有，只好受雇
替人赶车来齐国。

当齐桓公的车驶出时，宁戚高声唱起了自己创作的《宁戚歌》。 求贤若渴的齐桓公听到宁戚的高歌，
对身边的人说：“那个唱歌的人或许是个难得的人才啊！ ”于是吩咐后面的车辆载上宁戚。 在听宁戚论述
治国的见解之后，齐桓公便准备起用他。 有大臣劝道：“卫国离齐国并不远，国君不如派人先去打听一下，
如果他确实是一个有才有德之人，再起用他也不迟啊。 ”

齐桓公说：“不能这样。 调查之后就难免会发现这个人有这样那样的缺点，因为一个人的小毛病
而丢掉他的大优点，这正是一些君主难以得到大才大德之人的原因啊！ ”于是，他当即拜宁戚为
上卿。 宁戚果然不负厚望，屡建奇功，后来又担任了主管农业的官员，使齐国很快富强起来。

不“以人之小恶”，而“亡人之大美”，齐桓公的用人之术体现的就是这种胆识与气度。
（摘自《传奇故事·百家讲坛》第 1 期 王俊楚/文）
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日本“经营四圣”之一的稻盛和夫带领他的团队工
作，每当工作告一段落，稻盛就会与员工一起去喝酒，
此时就不分上级和下级，彼此打成一片。

有一年夏天的一个傍晚， 公司十几人讨论重要工
作，结束后，稻盛说：“去叫出租车，今天去爬比睿山。 ”
公司出钱买了啤酒、下酒菜，叫来出租车，大家分乘四
五辆车一口气登上比睿山。 员工中有一人是开私家车
来的，开车时遭到二十余名开高速摩托的“暴走族”骚
扰，在一个转弯处差点与一辆摩托车撞上。 这群家伙在
汽车后面紧追不舍。 待稻盛他们从出租车里出来时，二
十余辆摩托将他们团团围住。 “把开私家车的人交出
来。 ”“暴走族”开始叫嚣。 稻盛公司的员工从来没吵过
架，更不用说打群架了他们都不知道该怎么办。

稻盛一看这场面，拿起车内的啤酒瓶，并叫每人拿
一只：“大家一起上，跟他们打一仗。 ”稻盛说着，便将瓶
子倒握在手，冲在前面，摆好架势，大声叫道：“想打架
是吧，那就来吧。 ”

“暴走族 ”大概被稻盛的气势吓着了 ，说了声 “小
子，走着瞧”，转身一溜烟跑了。 如果稻盛这时胆怯示
弱，那位员工必遭围殴暴打，后果不堪设想。

事后稻盛说：“有人或许认为我不惜打架
是蛮勇 ，但这时候头头必须挺身而出 ，即使
拼命也要上。 如果我这时沉默退却，一瞬间
就会丧失员工对我的信赖。 ”

（摘自《稻盛和夫记》 东方出版社）

在天津练军的时候，袁世凯开始为自己的将
来物色人才。 而这时候有三人被袁世凯注意到
了，这三个人就是段祺瑞、冯国璋、王士珍。 但他
们都是从国外留学归来，对袁世凯有些轻视。

怎么才能让这三个人既为己所用，又对自己感
恩戴德呢？ 想了好久袁世凯终于想到了一个好主
意。 他向慈禧太后请命成立三个新军旅，而三个新
军旅的旅长袁世凯则采用考试的办法来选拔，考
一次选取一名最优秀的考生来当新军旅长。

第一次考试的时候，段祺瑞考取。 第二次考
试的时候王士珍考取。这可急坏了同样是从国外
留学回来的冯国璋，如果这一次考不取，不要说
新军旅长没有自己的位置，就是脸面上也挂不住
呀！

考试前的一天晚上，冯国璋突然接到了袁世
凯的邀请。 可是到了袁世凯的府上，袁世凯只是
和他随便聊聊， 第二天的考试却一点也没有提
及。 就在冯国璋告辞的时候，袁世凯暗暗地递给
了冯国璋一个纸团。 原来这个纸团是第二天考试的答
案。 果然在第三次考试的时候，冯国璋考中第一名，成了
三个旅的最后一个旅长。

通过这个小纸团，冯国璋深感袁世凯对自己的知遇
之恩，因此在以后无论是袁世凯组建新军还是称帝上冯
国璋都立下了汗马功劳。 而段祺瑞和王世珍也一直为袁
世凯所器重，他们两个人也一直追随袁世凯，为袁世凯
的左右手。

十几年后 ，段祺瑞 、冯国璋 、王士珍得知当年他们
三个人都曾得到袁世凯的纸团， 只是段祺瑞和王士珍
是在第一次和第二次考试的时候得到的而
已。 而当时冯国璋自视最高，因此袁世凯为
了磨掉冯国璋身上的傲气特意最后一次才
给冯国璋纸条。

（摘自《今晚报》 郭龙/文）

20 世纪 70 年代初， 苏联政
府宣称要制造巨型客机，欲出资

3 亿美元从美国引进先进制造技
术。并称如果美国不感兴趣，苏联将同

别的国家合作。
美国各大飞机厂商都想把这笔大生

意抢到手中。 这时，苏联方面提出了一个条
件，为了比较、鉴别，要事先派人到厂家进行
参观。 波音公司很想得到这笔巨大订单，但

是，有些人认为，苏联人合作是假，参观是真，如
果答应他们的要求，无异是“开门揖盗”。 另一部

分人则认为，人家要引进先进技术，况且又是一笔很大的
业务，当然需要进行考察。 波音公司为此多次召开了会议，
经过反复讨论，他们想出了一个“两全其美”的“妙计”：在
苏方代表参观时，在关键的技术问题上留一手，这样就不
怕苏联人耍什么阴谋诡计了。

苏方代表团来到波音公司考察参观，并无可疑举动。 波
音公司的人员对他们的提问也表示了极大的耐心。 但是，当涉及
到某些特殊材料时，他们就缄口不谈。参观考察结束后，苏方代表
团表示很满意，并答应回国后向政府提出正式报告。 波音公司也
喜出望外，认为 3亿美元的巨额生意已是囊中之物了。

谁知苏方代表团回国后便杳无音信，随后，苏联的报
纸刊载报道， 他们将自己制造巨型客机。 波音公司很震
惊：在那次参观时，他们将机身加宽的特殊材料加以保密，
苏方是不可能得到数据的。 他们仔细地回顾了那次参观的
全过程，终于觉察到有代表穿的鞋子有些异样。 还有一个
问题很可疑：他们参观一完毕，就马不停蹄地回国了。

没错，问题就出在鞋子上。 原来，苏方中有一个人穿
的鞋子鞋底装有磁铁，在参观时能将金属材料粉
末吸入鞋底。 他们通过化验这些粉末，找到了这
种特殊材料。 苏联的所谓引进技术是“虚晃一枪”
的障眼法， 实际上是以 3 亿美元的生意作为诱
饵，来骗取先进技术的机密。
（摘自《科学大观园》2011 年第 11 期 刘耀兰/文）

上世纪 70 年代初，一位刚去美国不久
的华侨在华盛顿经营起一家中餐馆。 那时
候，美国商界已经开始打造职业化的“规范
服务”，所以在开业前，老板就把所有的员
工都送到了培训师那里进行培训。

开业后， 餐馆的生意一直做得不怎么
样。 按理说， 餐馆所在的地段并不
差， 而且还有一个精心打造的职业
化团队为顾客提供着最规范的服
务，那么问题究竟出在哪儿呢？

有一天， 一对夫妇带着一个五
六岁的孩子走进餐馆， 门口迎宾队
伍一齐来了个 30 度的鞠躬，并用规
范的职业问候语说：“三位好， 欢迎
光临，请进！ ”那对夫妇连看都没有
看他们一眼，就径直走向了一张餐桌，特别
是那个小孩子，甚至还被迎宾者吓了一跳。
入座后， 服务员用最规范的职业用语报上
菜名。整个过程，服务员与顾客之间没有任
何的沟通与交流。

眼前的情景让老板领悟到了一点：这
种刻意打造出来的规范服务， 与其说是规
范，倒不如说是机械，他们的服务程序如出

一辙，他们的服务用语毫无二致，整个酒店就像一个
机械化工厂，而顾客面对的只是一台又一台能提供服
务的机器。 试想，谁又会被机器打动呢？

于是老板作出一个决定，摈弃一切职业规范。 例
如在顾客进门时， 只要保持微笑请顾客入座就行，有
小孩子的话不妨送上一句类似于 “你真帅”、“你真可
爱”的俏皮话；在端上菜肴的时候完全可以用一句“它
让我馋得流口水”来代替那句规范的报菜名用语。

采用“不规范服务”后，奇迹出现了，顾客开始喜
欢和服务员聊天了，离去前甚至还会微笑着主动与服
务员道别，整个服务过程都很温馨！也正因为如此，餐
馆的老顾客一天比一天增多，生意也日益兴旺起来。

不久， 当时的美国总统尼克松来这家餐厅用餐，
哪怕是为总统这样的“大人物”服务，老板同样坚持采
用“不规范服务”，没想到，这竟然给尼克松留下了极
为深刻的印象。 离去前，他甚至主动要求与服务员合
影！ 这家中餐馆就是如今闻名全美的“唐城中餐馆”，
而它的老板就是如今已经年届八旬的李作功！ 特别
值得一提的是，在为尼克松服务之后的多年里，李作
功先后用这种服务打动过里根、布什父子以及奥巴马
等多位总统，他们都成了唐城中餐馆的忠实顾客。

（摘自《经理日报》 陈亦权/文）
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办法是有的
因为担心问题胶囊，杭州黄老太选择将胶囊“生吞活

剥”，把胶囊一颗颗拧开，捏着鼻子直接往下吞药粉。结果
她一阵猛咳还觉得嗓子火辣辣， 检查后发现食道被药粉
灼伤了。 医生提醒：胶囊药最好不要剥开吃，特别是肠溶
性和缓释胶囊。 于是，网友“色色猴”发明了“馒头式胶囊
药吃法”：买一馒头（包子发糕也可以 ，要热软 ），捏成凹
片，拧开胶囊倒药进去捏口成团，然后吞服———没有什么
困难能够难倒英雄的中国网民！

巧合是有的
1998 年和 2001 年， 美国妇女邦妮分别收

养两名中国女婴，谁料随着孩子长大 ，邦妮发
现两人竟酷似双胞胎。 经 DNA 鉴定证实，两女
孩果然是亲生姐妹。 如今，两名女孩已经懂事，
她们很想知道自己亲生父母是谁？ 邦妮正为她
们寻找。

“艳福”是有的
荷兰现年 42 岁男子 Ed Houben 在 34 岁以

前还是处男，“开荤”8 年下来已经有了 82 个孩
子。 实际上，Houben 起初的“造人行动”只局限
于向诊所捐赠精子， 后来恍然发现自然生育也
有很大市场。 他先后前往不少于 7 个国家，为那
些没有孩子的女子提供成为母亲的机会。 圈子
里女人们都知道他“血统优秀”，受孕率达 80%。

完美是有的
18 岁的英国女大学生弗洛伦丝·科尔盖

特被评为拥有英国最完美的脸。 据悉女性脸
庞最佳比例为两个瞳孔间距离是左耳到右
耳距离的一半以下，眼睛和嘴之间的距离是
额头发际线到下颌长度的三分之一。 弗洛伦
丝的数据分别是 44%和 32.8%，接近完美。 她
目前在一家炸鱼薯条店勤工俭学。

回忆是有的
日前，被称为“幸福环卫工”的张景和因

病去世。 去年 6 月，他和孙女张欣鼻吻的街
头照片在网络上走红，引起众多网友和媒体
关注。 今年 2 月，张景和被查出患上恶性淋巴
肿瘤， 张在完成一个疗程的化疗之后便出院
休养，据医生透露，出院时张景和已到癌症晚
期，无法进行有效治疗。

温暖是有的
“老爸跑车录：昨天下

午， 一位盲人帅哥从梅江
打车， 至下车计价器显示
11.4 元， 老爸把他扶至保
安处，只说，我不收你钱是
因为我比你挣钱容易。 从
小区内走出一斯文大叔 ，
打车至中山门， 计价器显
示 14.5，一路畅谈，下车时
掏出 30 元道：这钱还有刚
才那位的，我也不伟大，但
挣钱比您也容易点， 就希
望您继续做好事吧！ ”爱与
温暖无处不在 ，4 月 17 日
网友 Yaoyao521 写的这篇
微博使天津的哥马志刚爆
红网络。

忠诚是有的
四川自贡一条两岁半的京巴犬“喜喜”

因老主人去世，守在灵堂前连续 12 天不吃
不喝，双眼浸满泪水。 4 月 17 日晚 11 点，为
主人守灵苦撑 16 天的“喜喜”，在老主人床
边闭上了眼。 老主人的女儿王女士兑现承
诺，将“喜喜”葬到母亲坟边。 但愿一人一狗
能在另一个世界重逢……

（本版图文选自《成都商报》、《中国青年报》、《看天下》等）

西晋建立后， 荆州成了西晋与东吴两国的
交界区域。 两国都非常重视这里，分别派出重要
的军事力量部署在荆州的边境线上。 西晋派出

的是羊祜，东吴派出的是陆抗。
羊祜与陆抗都是身经百战的统帅，智谋相当，军事力

量也相当。 因此，两国的军队各自镇守在边境线上，谁也
不敢轻举妄动。

这天，羊祜在边境线上打猎。 忽然，一只兔子窜了出
来，羊祜一箭射中。 可是，捡起兔子后他发现上面还有一
支东吴军队的箭。按理说，谁抓到猎物，谁就应该享受。这
时候，羊祜灵机一动，让人把这只兔子给东吴的军队送了
过去。 他想看看东吴那面如何处理这件事。

没有想到，第三天，奇迹出现了。 东吴那边送过来一
只雉鸡，上面有西晋军队的箭。于是，羊祜下了一道命令，

凡是从东吴那边跑过来的带伤的
猎物，一定要送还给东吴军队。 陆
抗不好意思，也下了一道同样的
命令。 这样一来，两国的军队就
开始相互谦让起来。 每次边境发
生摩擦 ，羊祜一定要下战书 ，然后
在约定的时间打一仗。 羊祜讲信义，
陆抗也只好与羊祜讲信义。于是，两国的仗打起来，就好像
是在搞军事演习。你擂一通鼓，我擂一通鼓，两军拼杀一阵
儿，便鸣锣收兵。 更有意思的是，如果哪国抓了对方的俘
虏，一定要好酒好菜招待后，再派人给对方送回来。

羊祜还在自己镇守的地区建了五座城发展商业。 他
下令，凡是东吴的百姓来西晋的地盘上做买卖，探亲戚，
西晋的士兵一律不许阻拦。东吴的老百姓来西晋，跨越边

境线就像是回家一样容易。有一次，有两个小孩从东吴的
军营里跑出来，越过了边境线，跑到了西晋的军营里。 按
照西晋的军纪，东吴人误入军营，一律当成奸细，格杀勿
论。可是，羊祜不仅不杀，反而赐给小孩很多吃的玩的，派
人把他们送回东吴军营。 这样，时间一长，东吴的人就觉
得西晋比东吴好。

东吴的将士知晓羊祜的为人，非常敬重他，亲切地称
他为“羊公”。 有几位将军还偷偷地带着士兵，投降了羊
祜。正当羊祜的“以德取胜”的计谋快要得逞的时候，羊祜
病死在了荆州。羊祜去世的消息传出后，荆州地区一片哭
泣声，就连东吴的军队也为之戴孝。 13 年后，西晋的大将
杜预率军灭了东吴。 有人称赞杜预,杜预却说，我哪里有
什么能耐，这完全仰仗“羊公”的恩德呀！

（摘自《文苑·经典选读》第 3 期 田野/文）

湖南本土最大的家电连锁通程电器，10 年的稳扎稳打， 相继在
各区域市场有梯度、有质量地开出 47 家专业连锁卖场，成为当地门
店最广、影响力最深的电器连锁卖场。 在“五一”购物高峰期来临时，
通程电器又将如何出招，为湖湘市民带去更多实惠呢？通程电器副总
经理田刚为笔者解开了疑团。

田刚表示，五一期间外出购物人流增加，对商家来说是全年最好
的促销时机之一。而对于部门市民来说，外出度假却让他们错失了购
物最实惠的时机。通程电器作为本土企业，更想让全省消费者都能享
受到“五一”购物的快乐。 4 月 27 日，通程电器就将启动五一促销盛
典，直至 5 月 3 日。 届时，全省 47 家门店齐联动，全品类家电超低价
格强势登场、近 2 亿促销资源集中投市，提前启动让利风暴，并同步
推出一条短信省 100 元、购物送汽油卡等多项活动，确保消费者放心
消费、快乐购物！

1 条短信 =100 元
发送一条短信，就有机会省下 100 元现金，这样的机会在家电行

业并不常见。 27 日（今日）10 点至 12 点、15 点至 17 点，只要发送短
信“五一买家电 我们奔通程”内容至 10690159445577，就有机会抢夺
100 元全场通用现金券！ 4 月 28 日至 5 月 1 日，购彩电、冰箱、洗衣
机、空调、抽油烟机、消毒柜、灶、热水器、手机、电脑商品时在最低成
交价基础上，交款时凭券再抵现金 100 元，全场通用。

购物送 3000 元汽油卡
即日起至 5 月 3 日，在通程电器各门店单件购物满 500 元起，可

获赠“五一快乐礼”；累计购买空调、冰洗、彩电、烟机、灶具、热水器、
小家电类商品二件以上 ，且单件 1000 元以上，最高可获价值 3000
元汽车加油卡，有购买需求的消费者可去通程电器详细咨询。

刷建行信用卡，享 0 首付 0 利息 0 手续费
随着人们消费观念的改变，越来越多的市民选择刷信用卡购物。

为此，通程电器也特别与中国建设银行合作，启动分期付款“0 首付 0
利息 0 手续费”的活动。 4 月 28 日至 5 月 1 日，凡持建设银行信用卡
至通程电器各门店购物的顾客， 都可享受 6 期 0 首付 0 利息 0 手续
费全免的优惠。

活动期间，消费者凡持建行龙卡信用卡至通程电器五一旗舰店、
东塘旗舰店、西城旗舰店购物当日累计刷卡满 2000 元起，还可获赠
精美保温瓶一个、浴巾三件套等精美礼品。

27 日，通程电器启动“五一”促销宴


