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大学生创业补贴成了中介的大学生创业补贴成了中介的““唐僧肉唐僧肉””

AIAI将推动导游行业分层洗牌将推动导游行业分层洗牌
““感觉导游真的要失业了感觉导游真的要失业了…………””

社交平台上社交平台上，，不少网友分享用不少网友分享用 AIAI
（（人工智能人工智能））做导游的经历做导游的经历：：让让 AIAI
模仿导游介绍景点模仿导游介绍景点，，讲得讲得““几乎跟几乎跟
线下导游一模一样线下导游一模一样””。。那么那么，，导游导游
真的会被真的会被AIAI取代吗取代吗？？

自由行的新工具
“AI与导游的实际工作并

不存在太大冲突。”资深导游
叶磊说。自由行游客确实可
以借助AI规划行程、了解景区
典故，但在常规跟团游中，旅
行社仍会安排导游提供讲解
服务。AI的出现，让一部分游
客更倾向选择自由行，而非直
接取代导游。

计划去奥地利旅游的王
扬就是典型。过去她要翻书、
查攻略慢慢定行程，如今只需
把想去的景点告诉AI，就能梳
理路线和信息。不过她也不
完全依赖 AI，会到官网核对。
游客黄飞则从价格考虑：“去
人文历史景区最重要的是讲
解，不然看不懂。请人工讲解
贵，用AI基本能满足需求。”

叶磊观察到，不少博物馆
配备了AI讲解器，游客戴上耳
机就能边走边听。中国传媒
大学副研究员卜希霆认为，AI
可以接管导游工作中可标准
化的部分，如知识点介绍、场
景说明等，尤其在不便请导游
或时间有限时，能提供陪伴式

讲解，满足自由行游客的基础
需求。

数据之外的温度与应变
AI 可以流利介绍朝代年

份、建筑数据，但这不意味着
它足以取代真人导游。叶磊
的工作变化恰恰体现了这种
差别。他在博物馆讲解时，不
再局限于AI提供的基础信息，
而是挖掘文物与传统文化的
联系、背后的故事，并根据游
客的不同进行改变。

面对突发情况，差距更明
显。叶磊认为，游客可用AI查
询路况、景区信息作参考，但
真正需要根据现场判断、快速
决策时，仍要靠人类导游。

卜希霆总结了导游难以
被替代的四大核心价值：一是
具身感知与情感交互，AI无法
实时观察游客表情和情绪；二

是突发危机处置能力，面对路
况复杂、人员高反等紧急情况，
AI往往失效；三是文化转译与
共情能力，优秀导游能将文化
遗产转化为可共情的故事，这
是算法难以生成的；四是信任
背书与安全感，游客更愿把安
全交给有资历的人类导游。

导游真正的核心价值何
在？叶磊分享了自己的带团
习惯：拿到长线团名单时，他
会第一时间查阅游客信息，包
括生日。“这么多年我经常给
游客制造生日惊喜，这是人情
味和温度。”
从“复读机”到“文化体验导师”

AI 来了，导游何去何从？
卜希霆认为，AI将推动导游行
业分层洗牌。有个人特色、善
讲故事、服务突出的导游，将
获得更大空间。

叶磊也发现，AI提高了游
客期待，问题变得更刁钻。“今
后导游不仅要更新知识，更要

‘知其所以然’，举一反三，融
会贯通。”他为自己定下新方
向——“文化体验导师”，他说：

“现在游客更在乎不一样的文
化体验带来的心理震撼。”

卜希霆建议导游从几方
面升级：提升沟通和应变等软
技能；在美食、历史等垂直领
域深耕，形成专业优势；借助
自媒体打造个人品牌；同时学
会把 AI 当助手，用于资料查
询、翻译等基础工作，把精力
留给真正需要人的服务。

值得注意的是，AI导游在
法律监管方面仍存空白。讲
解出错、侵权甚至造成人身伤
害时，各方责任如何划分缺乏
规则；AI 生成内容涉及版权、
肖 像 权 等 法 律 边 界 也 不 清
晰。卜希霆建议通过制度创
新保障导游合理收益，借鉴艺
人等职业的品牌运营模式拓
宽发展路径，推动行业服务质
量提升。

（据中国新闻网8.30）

“我有内部关系，项目包
装 好 了 稳 过 ，通 过 率 接 近
100%。”面对申请创业补贴的
大学生，一些中介信誓旦旦地
做出承诺。创业补贴本是政
府为鼓励高校毕业生自主创
业而设的政策性扶持资金，各
地标准从几千元到数十万元
不等。然而，部分中介却盯上
了这笔钱，高额抽成、诱导消
费，甚至成立皮包公司骗补，
一条灰色产业链悄然形成。

大学生被精准“围猎”
曾在浙江杭州一家中介

机构任职的崔绍（化名），向记
者还原了完整的“围猎”套路。

第一步是制造信息差。“中
介普遍运营矩阵号，十个、二十
个账号同时跑，每天在网上洗
稿更新，关键词全面覆盖。”崔
绍说，大学生搜索政策信息时，
中介推广内容往往优先呈现，
他们会展示各种奖项，把申报
流程描述得极其复杂，让申请
人觉得非找专业代理不可。

现实中，确实有大学生在
申请中被“劝退”。一名广东
深圳的大学生申请创业租金

补贴时反复碰壁，系统要求房
东开具证明，房东不愿配合，
申请陷入僵局。一名杭州大
学生注册公司后错过时限，错
失一次性创业补贴，申领社保
补贴时前后提交三次材料才
通过审核。

还有一部分大学生抱着
“蹭补贴”的侥幸心理，与中介
签约。崔绍透露，签约时中介
会刻意回避法律责任，补贴承
诺书明确要求“真实经营”接
受核查时“不得虚假包装”，但
中介会淡化甚至略过这些内
容，让学生在不知后果的情况
下签字付钱。

北京泽盈律师事务所律
师林屾警告，大学生作为申请
人负有如实申报的法定义务，
即便中介“代劳”也不能免
责。一旦查实造假，行政上将
被追回补贴、罚款、列入失信
名单；刑事上若达到立案标准
则被追诉。

补贴资金“分流”的秘密
申请一次创业补贴，中介

能赚多少？崔绍举例：有的中
介要求预付3000元服务费，获

资助 5万元再缴 4000元，10万
元缴1万元，20万元缴2.1万元。

“收割”远不止于此。中
介还会诱导大学生入驻其指
定的写字楼，租金明显高于市
场价；推荐软件著作权登记、
代理记账等附加服务，收费远
超均价。大学生签完所有协
议，补贴资金大半流入中介口
袋。

更恶劣的是，部分中介自
己成立皮包公司骗补。崔绍
此前任职的公司找来一位理
工科博士，挑选有相关背景的
销售和会计，将社保转移到皮
包公司，营造研发团队在岗的
假象。所谓“研发产品”不过
是购买的付费软件，公司根本
没有真正的研发人员。

林屾指出，伪造材料骗补
达数额标准即构成诈骗罪。以
北京为例，5000 元以上为“数
额较大”，10万元以上为“数额
巨大”，最高可判十年。即便只
是“配合签字”，明知造假仍配
合的，按共同犯罪处理。

改变正在发生
骗局屡禁不止，背后是巨

大利益。崔绍估算，杭州每年
约有800到1000家公司拿到大
学生创业补贴，涉及金额可观。

部分被骗大学生尝试维
权却障碍重重：合同中预设免
责条款、电话骚扰和施压，加
上担心自身行为也处于灰色
地带，不少人选择放弃。

但改变正在发生。2026
年 4月，杭州市中级人民法院
对一起创业补贴抽成案作出
二审判决，认定中介按补贴金
额抽取 20%服务费的条款违
背公序良俗，依法无效。法院
指出，创业补贴承载促创新、
稳就业的公共价值，任何组织
从中抽费，实为恶意挤占公共
资源，应当认定无效。

林屾建议已骗补的大学
生主动向发放部门说明情况、
退回补贴款并保留凭证，争取
从轻处理。今年 5月，杭州市
人社局也发布提醒，警惕中介
代办骗局。针对中介广告，林
屾表示平台负有法定审核义
务，若明知违法仍放任传播，情
节严重可能构成犯罪。（摘自

《工人日报》8.31 王羡茹/文）


