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存“时间”的人
我做了我能做的

今年刚退休的李伟是北
京市朝阳区南磨房地区百子
湾西社区“常青藤银龄互助时
间银行”的一名志愿者，她每
周三要抽出半天时间，上门照
顾“肌无力”患者郭阿姨。按
照“时间银行”的标准，李伟提
供生活照料类服务，陪伴1个
小时可以获得1个积分。

当下的“时间银行”积分
可兑换的项目，包括保洁服
务、家电清洁、衣物整理等家
政服务类，一般需要8到30个
积分；便民生活类包括专业理
发服务、门锁维修等。另外，
还可以用积分让人代取药品，
进行法律咨询、心理疏导。但
是，有不少场景是目前“时间
银行”难以用“积分”量化的。
今年 68 岁的尹宏年龄已经不
小了，他和上一辈的谢老结成
帮扶对子。为了帮谢老申领
一笔费用，奔派出所、找开户
行、去民政部门她更是跑了好
几趟，最终顺利将费用妥善交
到谢老人手中。

“我参加‘时间银行’就是

想做好事，能不能得积分，今
后有没有回报，并不是太在
意。”尹宏这样说。

取“时间”的人
我能有我该有的吗

“时间银行”在互助养老
方面切实发挥着作用，但志愿
者也说出了自己的顾虑。

“‘时间银行’这种互助模
式特别好，但是等我到了七老
八十，还会有人帮助我吗？”李
伟的担忧很有代表性。不少
志愿者也提出“我现在存储的
公益时间，今后如何确保兑
现？”我在这个社区当志愿者，
以后搬家了怎么办？未来低
龄志愿者减少，还能为高龄老
人提供足够的服务吗？”

还有更大的麻烦。李斌
是助老团队的一位志愿者，退
休前从事法律工作，他的担心
主要集中在法律方面。“志愿

者照顾老人期间，万一老人发
生事故怎么办？”他觉得，一些

“时间银行”在设计上忽略服
务专业度、强度与需求差异，
也阻碍了志愿者参与公益的
积极性。

运营“时间”的人
期待让它走下去

作为“时间银行”的组织
者和运营方，街道社区也有难
处。

在百子湾西社区党委副
书记龚磊看来，“纳新”在将来
也许是最大难题。目前参与

“时间银行”的志愿者大部分
是“熟人社会”里长大的一代
人，他们更热心、更愿意交
流。今后的“小”老人是否还
能如此？她认为，“时间银行”
如何吸引更多年轻的志愿者
是一个考验。此外，还有一些
社区表示，资金保障不稳定、

激励手段单一、缺乏专业指导
等，都导致“时间银行”运行困
难。另外，社区尽量避免以时
间为单一化考评标准，而是制
定生活照料类、精神慰藉类、
安全守望类、文化教育类等不
同评分标准，让志愿者能各展
所长，更有针对性地结成帮扶
对子，精准助老。

专家观点
建议搭建全市统一平台
北京市京都律师事务所

律师刘铭认为，“时间银行”是
社区互助养老的有效补充，但
目前主要存在五大痛点：信用
无保障、标准混乱、服务有风
险、兑换吸引力弱、社区运营
缺资源。这些难题需要政府、
制度、市场协同解决。要搭建
起全市统一的数字平台，实现
公益时长通兑且可转移，让志
愿者真正得到实惠，这样才能
建立信任，吸引更多人加入。
长期来看，还应推动地方立
法，由民政部门设立兜底服务
资金，建立台账，以政府信用
筑牢志愿者的信任根基。

（摘自《北京晚报》8.25 高
健/文）

中国地震局回应“第三方地震预警误报”等热点问题

““时间银行时间银行””该怎样破解该怎样破解““养老顾虑养老顾虑””

2026 年 8 月 24 日 8 时 26
分，四川宜宾市长宁县发生
4.7 级地震。震后，成都高新
减灾研究所擅自利用其自建
系统生成“四川长宁7.7级”地
震预警信息，以“中国地震预
警网”的名义，通过荣耀、vivo、
魅族品牌手机及小天才手表
等终端违规向全国用户推送，
引发公众广泛关注。

第三方机构是否可以播
发地震预警信息？如何规范
地震预警信息第三方播发行
为？公众可以从哪些渠道获
取官方地震预警信息？中国
地震局8月26日作出回应。

第三方机构是否可以播
发地震预警信息？

中国地震局有关工作人
员介绍，地震预警信息属于震
情信息。《中华人民共和国防
震减灾法》第五十二条规定，
地震震情、灾情和抗震救灾等
信息按照国务院有关规定实
行归口管理，统一、准确、及时
发布。

截至目前，四川、重庆、广
东、陕西等27个省份出台了地
震预警地方性法规和政府规
章，明确规定地震预警信息由

省级地震主管部门统一发布，
任何单位和个人不得擅自向
社会发布预警信息。

“地震部门持续扩大地震
预警信息服务覆盖面，积极引
导社会力量有序参与地震预
警信息服务。第三方机构在
技术评估和试运行合格后，经
与地震部门签订协议，可向公
众播发中国地震预警网统一
产出的地震预警信息。目前
已与华为、小米、腾讯以及部
分广电企业等 30 家经营主体
签订合作协议，向公众用户提
供地震预警信息服务。”这位
工作人员表示。

据悉，通过签订合作协议
的方式，成都高新减灾研究所
自2023年起在四川、2025年起
在新疆地区开展地震预警信
息播发服务，合作协议明确信
息 来 源 仅 限 中 国 地 震 预 警
网。在其他省份，地震部门未
与其签订地震预警信息播发
合作协议。

近年来，成都高新减灾研
究所多次向社会违规播发地
震预警信息。2026年以来，先
后在浙江、陕西、宁夏、山西、
河南等地多次违规播发自建

系统产出的地震预警信息。
地震部门多次约谈成都高新
减灾研究所，并要求严肃整
改。由于其未整改到位，7 月
22 日四川省地震局终止了与
成都高新减灾研究所的播发
地震预警信息协议。

如何规范地震预警信息
第三方播发行为？

据介绍，为规范地震预警
信息第三方播发行为，地震部
门采取了以下措施：

一是完善制度建设。推
动防震减灾法修订，增加地震
预警管理和服务的相关条款；
起草第三方服务规范性文件，
出台地震预警服务相关技术
标准和业务制度，逐步构建地
震预警规制体系。

二是加强服务监管。公
开地震预警信息接入技术测
试评估体系，规范第三方接入
流程。建立统一技术监管平
台，确保服务全程可溯、安全
可控。制定服务负面清单，及
时处置违规行为。

三是秉持公益导向。明
确地震部门不得向第三方服
务单位收取地震预警信息费
用，要求合作单位不得向公众

收取地震预警信息费用，确保
地震预警最大限度惠及人民
群众。

公众可以从哪些渠道获
取官方地震预警信息？手机
如何快速设置？

中国地震局有关工作人
员表示，公众可通过中国地震
台网中心和各省级地震局官方
微信小程序、华为手机、小米手
机和地震预警专用终端等获取
权威地震预警信息。此外，四
川、云南、河北等部分地区也可
通过IPTV等广播电视渠道获
取权威地震预警信息。

“华为、小米、vivo这些厂
商的手机接入了国家地震预
警网，预警功能直接嵌在操作
系统里。手机系统版本不同，
入口位置可能存在差异，但均
可以在手机的‘设置’里搜索

‘地震预警’，打开开关即可。
不需要下载App、注册账号，也
不需要付任何费用。”这位工
作人员介绍，其他品牌手机的
用户，可在微信里搜索“中国
地震台网”小程序，打开后点
击“开启地震预警”，允许通知
和获取位置权限，添加关注城
市即可。 （据新华社讯）

什么是“时间银行”？——“今天，我花了两个小时帮社区
一位高龄老人打扫卫生，把这两个小时存进了‘时间银行’。
以后当我需要帮助时，就能支取‘存款里的两个小时’，让以后
的储户为我服务。”理想很丰满，如何让“现实”变得和“理想”
一样丰满？怎么让“银行”的信誉如黄金般坚挺？这是一道难
题，更是一道必答题。


