
大众语丝 责编责编：：蔡武蔡武 版式版式：：汪菲 校对校对：：胡永龙胡永龙2026.9.1 星期二星期二 总第总第3587期期02 报

当你毫无保留地信
任一个人，最终只会有两
种结果：不是生命中的那
个人，就是生命中的一堂
课。

—— 刘震云
做错一件事，是单点故障；

选错一个人，是性能瓶颈；缺乏
反馈机制，是系统风险。

——用系统思维看待自
我成长

在艰难中创业，在万马齐
喑时呐喊，在时代舞台上叱咤
风云，这是一种追求。

在淡泊中坚持，在名利场
外自甘寂寞和清贫，这也是一
种追求。

追求未必总是显示进取
的姿态。

——周国平《人生哲思录》
不是“更多”或“更强”，而

是“匹配”和“归属”。
——合适与心安，

更能带来长久的满足
（摘自《新周报》）

本该帮消费者省时省事
的AI客服，有时却因“答非所
问”“已读乱回”，反而给消费者
添乱。记者从中国消费者协会
了解到，今年上半年受理的消
费者投诉中，对人工智能客服
的投诉成为新的热点。在发生
争议后，个别经营者还以“人工
智能自动生成”“系统自动回
复”等为由，与相关答复进行责

任切割，逃避应承担的
责任。

如果只是闲聊跑偏

倒还罢了，一旦涉及真金白银，
“已读乱回”便会造成实打实的
损失。生成内容失准、误导消
费，责任由谁承担？经营者不
能耸耸肩、摊摊手，摆出一副“AI
说的，不关我事”的无辜姿态。

中消协提示，在涉及金
钱、合同、维权等关键环节，更
不能轻信“一键生成”的结论，
人工智能的回答只能作为参
考，人工智能相关企业也需要
加强提示。诚然，消费者不可
轻信，企业更不能撇清责任，

至于这类“乱回”如何规范、信
息源污染如何避免、乱象如何
消除，都亟待企业拿出实招。

有个经典案例：消费者龚
先生称其4月份在某公司的二
手车App选购一辆汽车，在支
付2000元订金之前，平台官方
人工智能客服明确告知消费
者，车辆 28700 元车款已包含
过户费和上牌费。但是交易
过程中，销售人员却要求消费
者另行支付1000元过户费。

AI 并非一个独立的自然

人主体，而是企业出于商业目
的自主部署和管理的服务工
具，无法与企业本身切割开。
诚如专家所称，不管是AI客服
还是人工客服，只要是在官方
App或平台上回复的，都代表
了企业立场。企业不能一边
享受技术带来的便利，一边把
可能的风险转嫁给消费者。

企业别再拿AI当“甩手掌
柜”的借口了。技术可以智
能，责任不能“失智”。

（据光明网8.27）
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也许，人，就是
歧途。因为人是欲
望的化身，没有欲望
也就没有人。

人，未必就高于
其他动物。见一头
牛被奴役，便可想到
人 也 在 被 命 运 奴

役。见一头鹿自由快乐
地消磨光阴，便可想到，
人的一切所为，也正是为
了快乐地消磨由一生光
阴铸成的歧途。就像坐
着长途的列车，空洞的时
间难熬，便玩着扑克牌，
玩呀玩呀，那煎熬的时间
就在快乐中过去了，注目
再看时，好了，到了，大家
散伙下车，扑克牌再无意
义了。当然，把扑克牌换
成书也行，换成沉思也
行，换成辩论和正义的战
斗也都行。

那么，比如鹿、鱼和
鸟，它们“快乐地消磨”的
方式，凭什么说一定低于
人的方式呢？很怪。唯有
想到自己是人这一无可争
辩的事实时，才相信自己
的方式的必要性。万物平
等。人为自己留一颗骄傲
的心，人为自己设置美丽
的理想，只是更利于“快
乐地消磨”罢了，绝不是
说人可以傲视一只坦然而
飞的鸟，或一条安然入梦
的鱼。

也许上帝设计了这
歧途是为了做一个试验：
就像我们放飞一群鸽子，
看看最后哪只能回来。
或者是上帝对他的孩子
们的一次考验：把孩子们
放进龌龊中去，看看谁回
来的时候还干净。

（摘自《史铁
生作品全编》人
民文学出版社）
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一个人不可能两方面都
完全幸福，人若衣暖食饱则
庸，不会有大作为；人困苦忧
伤境遇不好，才可以有所作
为。因为衣食丰满，爱情也满
足之后，就不会有敏锐的感
触，就迟钝庸碌；生活贫乏、境
遇不好，才可创造出奇伟流传

后世的作品。
黄山的松树，生长

在石隙山峰里，风霜摧

残，因为境遇不好，本身成为
奇伟至美的松树，人家游黄山
赏识了这松树；若把它移植山
下，加以肥养保护，其踞曲卧
仰的树枝便渐渐伸直了，所有
天然的美也就消失了，成为庸
碌一般的松树。

所以，我们不要以境遇不
好而伤心消极。人有一方面
缺陷，必有另一方面的成就。
（据《健康导航》徐悲鸿/文）
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祸起不知止俗语有“人心不足蛇吞
象”。有趣的是，明人朱国祯的

《涌幢小品·卷之三十一》中，真
有一个一条蛇面对巨物的诱惑
不愿放弃，结果惹火烧身、坠死
于河的故事。

故事是这样的：有条大蛇
生活在岩石下，常常卷起尾巴
悬吊在树顶，脑袋垂于河中，伺
机攫取鱼鳖之类。有一天，这
条蛇在河中觅食，竟然起不来
了，只是它的尾巴还卷在树
顶。这条蛇身体每动一次，那
棵树也会起伏一次，就像一把
弓一张一弛一样。最后，树枝
断了，蛇也掉在水里了。几天
后，这条蛇的尸体出现在水
边。它很有可能是抓到了水中
的巨物，因为贪恋美味，不舍得
放弃而坠落水中身亡的。

蛇能够吞下比自己的体量
大很多的动物，很多人都知

道。但为什么蛇心比天高，目
中无人呢？或许这与蛇的生活
习性有关：蛇在饱餐一顿之后，
可能几天甚至更长一段时间无
需进食。因为它并非每天都是
那样幸运，能够捕获那些蹦蹦
跳跳，比它跑得更快、反应更敏
捷的动物。它属于典型的机会
主义者，所以，一旦放弃到手的
食物，可能就意味着它接下来
好些天会挨饿。也可能与它的
生理特点有关：蛇的视力很差，
主要是靠身体里的一套热成像
系统来侦察环境、锁定目标。
因此，它对目标大小的感觉未
必精确。在这样的背景下，一
旦逮住了某个动物，哪怕那个
动物的体量远比自己大，它会
放弃吗？

当猎物体量过大的时候，

勉强吞下去的风险自然不会
很小：有一段时间蛇自身动
弹不得是肯定的，而在这个
时候它很可能会失去自卫能
力，会成为另一些动物的美
味佳肴。

前文中说的那条大蛇，我
们必须承认，它的智商可能在
一般同类之上，它选择倒挂在
树上，捕食水中的动物，绝不是
一般的蛇能够想到的。但是这
条蛇的缺点也显而易见，那就
是过于自信也过于贪婪——当
目标过于巨大，已经明显超出
它的能力范围的时候，它却不
愿战略性放弃。故此，我们是
不是可以说，最终的结局乃是
它咎由自取的一种必然？

类似的情形，其实在我们
人类社会中也大量存
在 。（摘 自《杂 文 月
刊》严阳/文）

境遇与作为境遇与作为


