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暑期“研学游”迎来消费高峰，研学类产品报价普遍高于常规旅行团，部分境
外项目报价更是普通产品的数倍。然而不菲收费的背后，市场口碑两极分化：一
边是消费者吐槽“踩坑”，认为课程“注水”实为“变相旅游”；另一边是部分优质项
目供不应求，家长纷纷呼吁“加开场次”。研学游市场究竟如何？

以前叫托儿，现在叫探店；
以前叫瞎搞，现在叫跨界；
以前叫辞退，现在叫优化；
以前叫忽悠，现在叫知识付费；
以前叫拍马屁，现在叫情绪

价值。
——网络新词一套接一套，

剥开外衣一看，全是老熟
人

这世上只有两个人

真正值得你在意：8岁的你和 80
岁的你，此刻他们都在注视着你。

——一个希望你勇敢开始，
一个希望你不留遗憾

当你可以和不确定性安然
共处时，无限的可能性就在生命
中展开。

——加拿大心理学者埃克
哈特·托利

（摘自《新周报》）

如果我们要发
展亲密关系，我们需
要 知 道 彼 此 的 愿
望；如果我们想要彼
此相爱，我们需要知
道对方要的是什么。

表达那些愿望
的方式是非常重要
的。如果是以要求
的方式来表达，我们
就抹去了亲密的可
能性。
如果我们以请求的方

式呈现我们的需要和愿
望，则是在引导，而非下最
后通牒。当丈夫说：“你还
记得你烤的那些苹果派
吗？你可不可以再烤一
个？我很喜欢吃。”他是在
引导他的妻子，从而建立
亲密感。

但是，如果丈夫说：
“孩子出生以后，我就没吃
过苹果派了。我猜想 18
年之内，我都别想吃到苹
果派了。”他这时就不再是
成年人，而是退回到青少
年了。这样的要求不能建
立亲密感。

当你向配偶提出请
求，是在肯定对方的价值
和能力。你等于在本质上
表明，对方拥有什么，或者
可以做些什么，而这对你
是有意义、有价值的。

请求是给对方选择
权，你的配偶可以选择成
全 你 的 请 求 ，或 者 否 决
它。因为，爱永远是一种
选择，这是使爱有意义的
原因。

（摘自《爱的五种语言》
查普曼[美]/著
王云良、陈曦/译
江西人民出版社）

我们这儿过年要备年货，
过了腊月二十六，路上就弥漫
着年菜的香气——不是油炸就
是炖煮，家家户户都飘着香
味。我上高二那年，进了腊月
二十，雪就一场接一场地下，路
滑不敢骑车上路，赶集都只能
走着去，让人徒增了些许烦恼。

更让大家担忧的是，这年
都到除夕了，胡同口燕燕家还
没飘出年菜的味儿。母亲叹息
着说，她爸妈没心情过年。燕
燕妈在家看孙子，燕燕爸进了
腊月就下岗了，他身体还不好，
干不了重活儿，一时也没找到
合适的工作。

除夕那天，吃过午饭，燕燕
家还没动油锅炸年菜。母亲盛
了一小盆炸好的年菜，让我给
燕燕家送去。我前脚刚进屋，
后脚燕燕姑父就提着一刀肉到
了。那时，电话还没普及，通讯

主要靠传话或见面说。大雪
天，他“出溜”着步行 7公里，赶
在除夕而来，一准儿有大事。
燕燕姑父并不避讳我，一进屋
就说：“给俺大哥找到活儿了。
俺镇上有家个人开的工厂招看
大门的，干一天一宿歇一天一
宿，一天 5块钱。俺来问问，大
哥干不干？”

这事当场就敲定了——正
月初六正式上班。燕燕妈嗔怪
道：“这么恶劣的天气，不该赶
在除夕这天来说。过了年，雪
化了，再说也不迟。”燕燕姑父
开玩笑地说：“燕燕姑姑性子
急，知道这个消息就马上让我
来，我不听她的也不行呀。”燕
燕爸妈一人拉着燕燕姑父一条
胳膊，非留他吃饭。3人拉扯了
好几个回合，最后燕燕姑父说

要“赶回家忙年”才顺利脱身，
踏着风雪返程了。

下午时，终于听到燕燕家
的油锅“嗞啦嗞啦”响了；晚上，
还听到她家剁馅的声音。我分
明从菜刀的起伏声中，听出了
欢愉的节日气氛。“幸亏燕燕姑
父给她家送了肉，要不然她家
这个年可怎么过呀！”我这句话
刚落地，母亲便说：“按说，正月
初二，她姑姑就会回娘家，那时
告诉他们这件事也行，但她姑
姑却偏要丈夫今天来说，就是
想让哥哥家过个好年。”

那年春节的大雪一场接一
场，但我觉得落在生命里的大
雪并不可怕。要知道，很多时
候，你并非独自面对严寒。化
雪为春的暖意，或许正藏在某
个人的心中，朝你疾行
而来。（摘自《今晚报》
李菊香/文）

暖意疾行

有一个故事，讲
古代的一个书生，晚
上突然听到敲门声，
打开门一看，走进来
一个非常美的仙女。
仙女问可不可以留
宿 ，书 生 觉 得 太 好
了。但随着仙女进来
的，还有一个不太好
看的女子，书生就把
她赶了出去，没想到
仙女也跟着出去了。
仙女对书生说，那个女子是
她的姐姐，她叫光明天，姐
姐叫黑暗天，她们永远形影
不离，所以如果黑暗天出
去，她也要出去。

我想说的道理和这个
故事讲的一样，每一个你看
上去光鲜可爱的事物背后，
可能都有很多你不喜欢做
的努力和付出。如果没有
这个基础认知，那么不管面
对多有价值的事情，我们都
可能因为不喜欢的那部分
而放弃。唯有去掉强烈的
区别心，知道我们喜欢和不
喜欢的部分原本是一体的，
事情才会在一个好的基础
上生长。

一些我们不喜欢的事
情往往就是磨炼，会令人
成长。如果能本着解决问
题的想法，秉持打怪升级
的态度面对，那么对很多
事情就不会那么抗拒了。
事情本身并没有纯粹的好
坏，是人的抗拒让它显得
不可爱。

（摘自《无用之
美》 林曦/著 北京
十月文艺出版社）
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据极目新闻报道，近日，
重庆一家酒店发布视频称，其
门店推出“24 小时退房制”活
动，打破了行业“中午 12 点退
房”的惯例。酒店工作人员介
绍，从客人实际入住时间开始
计算，可以住满 24 小时再退
房，晚到不吃亏，早到更从容。

“中午 12 点退房”是酒店
业通行的惯例，但经常引发质
疑，如“深夜入住次日上午退
房，休息几小时却交一天的房
费”。如今，部分酒店开展的

“24小时退房制”活动，
其价值在于回归公平
逻辑，让消费者为实际

占用时间买单，回应了消费者
诉求。

当然，“24小时退房制”会
增加全天候运营成本和管理
难度，比如退房时间碎片化，
是对房间动态管理、人力调
度、预订系统的大考。由此，

“24 小时退房制”有望倒逼酒
店转向依靠智能调度等创新
来对冲增加的成本，提升服务
质量。

市场经济的生命力，体现
在创新与变革。行业的良性
发展，需要与时俱进不断打破
陈旧的经验和惯例。长期以
来，酒店服务同质化较为严

重，“24小时退房制”有望开辟
服务差异化竞争的新赛道。
在房价、环境、设施相差无几
的市场环境下，灵活人性化的
退房规则，更容易打动消费
者，有助于快速积累用户口
碑、提升客户黏性，在同质化
市场竞争中脱颖而出。

“24 小时退房制”的核心
十分明确：顾客至上。在消费
诉求多元化的今天，谁能为消
费者低成本解决消费痛点，谁
就更可能握住竞争密码。这
一点，或许比“什么时间退房
对酒店有利”更有价值。（摘自

《工人日报》7.2 江德斌/文）
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算法催生出年轻人被“支配”的烦恼

如是说

期待“24小时退房制”激发市场“鲶鱼效应”
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是研学还是旅游
刚送9岁孩子参加古建筑

主题研学游的家长刘女士告诉
记者，该产品单人报价超7500
元，同期同目的地跟团游成人
5000 元左右、儿童约 3000 元。
她选择研学游本是希望锻炼孩
子的独立能力、保障教学质量，
可孩子回家后表示“内容太难，
基本没听懂”，带回的研学手册
也显示讲解未贴合低龄认知水
平，“感觉花钱买了套‘看上去
在研学’的照片”。不少家长坦
言，实际体验中部分研学游与
普通旅行团无差异，讲解的内
容既未根据孩子认知特点调整
介绍方式，又缺乏互动，难以调
动学习积极性。

更值得警惕的是知识谬
误。上海科技馆科学传播中
心主任宋娴发现，有些研学团
队讲解存在漏洞，如介绍人类
演化时笼统称“人由猿进化而
来，800 万年前就有了人类”，
完全不区分南方古猿与现代
智人的差异，“教育的核心是

严谨求真，不负责任的讲解违
背了‘研’的初衷”。

服务缩水问题同样突出。
市民车女士参加的农场亲子研
学游，声称涵盖农耕体验、自然
科普、手工创作，实际却是在空
地挖野菜、简易介绍农产品、为
网购草帽涂颜色，单日近千元
收费性价比极低。部分研学团
还存在纪律问题，孩子在场馆
内追逐打闹、大声喧哗，带队老
师疏于管教。上海某中学拓展
课老师陈华指出：“如果研学团
连最基本的秩序规矩、文明素
养都无法教给孩子，又何谈让
孩子静心研学、学有所获？”

真有名校加持吗
研学游服务质量参差不

齐的背后，是并不罕见的虚假
宣传。境外研学费用往往最
高，主打名校资源。多款英国
研学产品以“学霸带队”“名校
师生交流”为卖点，实际上英
国多数高校校区免费开放，并
非研学专属资源，“学霸”“名
校师生”身份亦无法查证。

一款“新加坡4晚5日亲子
研学营”颇具代表性：定价成人
4480 元、儿童 3680 元，不含往
返机票。行程中仅第4天包含

“南洋理工大学1小时校园导
览”和“2.5小时STEM（科学、技
术、工程和数学学科）课程体
验”，并承诺颁发证书。某旅行
社境外游负责人刘琛直言，这
款产品暗藏陷阱，交通线路不
明确，大部分需团员自行解决；
核心宣传的STEM课程及结业
证书，未公示授课主体和发证
单位。“商家刻意将STEM课程
与大学导览绑定，容易让家长
以为是校方授课。据我了解，
南洋理工并没有如此短时间就
能获得官方证书的 STEM 课
程。”这类课程多为第三方机构
自主设计、授课、发证，本质是
打着“研学”幌子包装普通旅游
产品，水分大、溢价高。

怎样正确开启研学游
业内人士建议，家长应优

先选择正规平台、持证旅行社
产品，公立博物馆开发的官方

研学项目更可靠。宋娴介绍，
公立场馆研学以“研”为核心，
引导孩子主动提问、主动探究，
如上海自然博物馆“博物馆奇
妙夜”等项目经常一票难求。
该馆的课程研发周期长达半
年至一年，由场馆联合学校教
师、教育专家反复研讨试课优
化，形成教研闭环，保证内容
科学严谨与教学方法有效，并
通过可量化评估体系跟踪孩
子的知识收获与能力提升。

此外，好的研学游注重教
学效果评估，有一套可追踪、
可量化的评价体系，不单纯关
注体验是否开心，更注重知识
收获和能力提升。

业内人士提醒家长，挑选
研学产品要多关注机构资质
和课程教案，破除“价格高就
是好产品”的误区。家长也可
以关注市场上免费或平价公
益研学产品，通过各大科普场
馆的微信公众号即可查看相
关活动，同样寓教于乐。

（据环球网7.6）

近日，中国青年报社社会
调查中心联合问卷网对 1343
名青年进行调查。受访青年
中 ，00 后 占 24.3% ，95 后 占
39.0%，90后占36.7%；在校学生
占 13.6%，职场青年占 83.8%。
调查结果显示，92.8%的受访青
年有被大数据算法“支配”的烦
恼，89.4%的受访青年认同算法
应服务于人的理念。
人生计划逐渐被算法包围

填报志愿时搜索计算机
专业，页面便被“计算机人生”
包围；定制出游时看了草原，
满 屏 都 是“ 风 吹 草 低 见 牛
羊”。算法在精准捕捉需求的
同时，也在编织一张信息围猎
的网。

北京的王清做暑假出游
计划时搜索“亲子游推荐”，看
了草原帖子后，推荐页便被草
原内容淹没，“人还没去就快
审美疲劳了”。高考生林智轩
搜索“人工智能专业大学排
名”后，页面也被相关内容攻
占，“虽然了解我的需求挺好，

但看不到别的也挺麻烦”。00
后沈韵发现，同一平台男女看
到的内容差别很大，“每个人
接触到的可能只是算法想让
我们接触到的”。

调查中，96.1%的受访男
性 有 此 烦 恼 ，受 访 女 性 为
90.6% ；95 后 最 为 明 显 ，达
95.0%；在校学生 95.2%，略高
于职场青年的92.7%。重庆大
学法学院教授齐爱民分析，用
户易受算法支配主要有三方
面原因：一是惰性思维，用户
图省事而用被动推荐替代主
动选择；二是追求即时满足，
算法精准迎合短期欲望，短视
频“无限下滑”机制使人深陷
即时快感；三是算法对用户心
理的操控，利用恐惧、攀比等
人性弱点设计推送策略，无形
中操纵用户行为。
算法哪些情况最令人反感

使用互联网产品时，受访
青年最反感频繁推荐相似信
息形成信息茧房，获选率高达
62.1%。河北的郭瑞琪无奈

道，买东西搜了什么，平台就
反复推送同类商品，“已做好
消费决策，再推送相似的也没
用”。电子科技大学学生卢琦
认为，迎合喜好推送内容会固
化不同人群的既有观念，甚至
加剧社会冲突。

61.1%的受访青年直言遭
遇平台“杀熟”，老用户价格更
高；57.6%反映平台会自动调
整界面布局降低体验；43.5%
感到被数据追踪、隐私受侵
犯。沈韵对此深有感触，即便
设置了屏蔽熟人模式，浏览内
容仍会被推荐给通讯录好友，
甚至无意中的一句话也可能
被“监听”——她随口提了句

“好想吃雪糕”，首页便出现相
关帖子，“算法将人们散落的
碎片拼接起来，比我们自己更
了解自己”。齐爱民提醒，算
法除形成信息茧房外，还存在
诱导点击、诱导消费等操控风
险，以及泄露隐私的风险。

算法应以用户为中心
卢琦选择关闭个性化推

荐，“希望平台推送认知之外
的优质信息”。郭瑞琪认为
算法的最终目的应是服务用
户，“如果用户感到被束缚，
就会抵制，直至拒绝使用。
只有获得满意的服务和优质
商品，平台发展才可持续”。
沈韵也认同服务人的理念，
但 担 心 普 通 人 容 易 被 算 法

“奴役”，没有主动规避的意
识，很容易被淹没。调查显
示，89.4%受访青年认同算法
应服务于人的理念，受访男
性（91.6%）高 于 受 访 女 性
（87.8%），95 后认同比例最高
（91.0%）。

“得用户者得天下。”齐爱
民强调，算法最初被开发和应
用的核心目标便是提升用户
体验、满足用户需求。尽管现
实存在诸多问题，但算法的核
心价值与发展方向应该始终
不变，这既是用户与企业双赢
的前提，也是算法技术持续繁
荣的社会信任基石。

（摘自《新京报》）
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