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老年人本应享受到更多的便利和福祉，然而，一些不法分子却利用老年人的
信任和善良，设置了一个个消费陷阱。从“神药”到“保健品”，从直播间到私域营
销，这些陷阱无孔不入。《文萃报》搜集多重营销套路的新闻，探讨监管、防范举
措，助力老人避开消费陷阱，守护合法权益。

武汉商学院学生团队的“养
生馒头”，成功实现科技成果转
化——4 个馒头卖出 3 万元的高
价。在 2025 年湖北省第五届餐
饮食品创新设计大赛上，该作品
夺得一等奖，被某餐饮公司看
中。馒头以春兰、夏荷、秋菊、冬
梅为造型灵感，春兰馒头搭配防风根和艾草；夏荷馒头加入啤
酒花和板栗；秋菊馒头内含藏红花、南瓜和红枣；冬梅馒头则以
梅子和山药入馅，兼顾健康与美味。（摘自《楚天都市报》3.12）
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“吃完直接走人，不要客气”，这句话让丽姐经
营的福州味滋初餐厅成了温暖角落。像丽姐这样
的善举，从来不是城市里的孤光。从广州番禺延续
近十年的“2号餐”暗号，到杭州萧山的“1号套餐”助
餐，再到济南军工食堂对外开放的平价餐，这些散落
街角的小餐馆让那些暂时陷入困境者体面地吃上一顿
饭。而守护这份体面的，正是那个不言自明的共识：善
意只渡困境之人，不渡贪婪之心。唯其如此，街角的这
一盏灯，才能一直亮下去。（摘自《钱江晚报》）
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国家金融监督管
理总局、中国人民银行
3月 15日对外发布《个
人贷款业务明示综合
融资成本规定》，要求
贷款人向借款人展示
综合融资成本明示表，
清晰披露个人贷款息
费成本，使个贷各项息
费“阳光化”“透明化”。

《规定》坚持贷款机构
全涵盖，适用银行、消
费金融公司、汽车金融
公司、信托公司、小贷公
司等各类放贷机构。

《规定》要求贷款人开
展个人贷款业务时，向
借款人逐项明示具体
成本项目、收取方式、
收取标准（折算为年化
水平）以及收取主体。
同时应明确提示，除
已 明 示 的 成 本 项 目

外，贷款人及其合作机构
不再向借款人收取其他与
贷款相关的任何息费。《规
定》将于今年 8月 1日起施
行，施行时按照“新老划断”
原则，新增业务严格按《规
定》要求开展明示综合融资
成本工作。（据新华社讯）

数 读数 读
2025年，全国市场监管

部门为消费者挽回经济损失
43.5 亿元，投诉举报在电
商、外卖、智能消费等领域较
为突出。共受理投诉2036.6
万件，同比增长9.3%，投诉
总量首次突破 2000万件，
消费者维权意识持续增强。

春运40天（2026年2月2
日至3月13日），全社会跨区域
人员流动量为94.1亿人次，
比2025年春运增长4.3%。

2025年，全国检察机关
共受理民事支持起诉案件6
万余件，审查后支持起诉4
万余件，其中支持农民工起
诉2.7万余件。

2025年，单位国内生产
总值能耗降低5.1%，生态环
境质量持续改善。（综合新华
社讯、《南方都市报》等）

3月4日下午，江苏苏州相
城区陆慕菜市场北门志愿服务
活动现场，人头攒动。62岁的

“江苏好人”杨秀兰跟老顾客李
兴余聊着家常，手上的动作干
脆利落。打湿、梳顺、修剪、吹
干，5分钟不到，一整套流程结
束。李兴余摸摸头，露出了满
意的笑容。

剪完头，李兴余递过来 10
元纸币，杨秀兰连忙摆手：“不要
钱。今天搞活动，不收钱。”她为
下一位顾客掖好围布，喷湿头
发，嘴里还在念着：“平常5块钱，
今天不要钱。”

杨秀兰口中“5块钱”的理发
店开在陆慕菜市场南门，大约18
平方米的空间。自承诺剪发 5
元起，这一价格 20多年来没有
变过。在她看来，理发的收入能
保障基本生活支出就够了，有的
顾客出于好心多给了钱，她追出
门也要还回去，不肯多收一分
钱。

“别人涨价我不涨价，我
就想着为老百姓着想。”杨秀兰
把这件事说得很平常。她口中
的“老百姓”，指的是老人、环卫
工人、工地工人、外卖员和快递
员——“他们赚钱都不容易”。

但提到自己，尽管每天最少也要
在店里忙活 12个小时，她却觉
得“还好”。

这个小小的理发店，是杨
秀兰的“第一个家”，对这些老
顾客和周边社区的居民来说，
则 是 大 家 心 里 的“ 解 忧 驿
站”。代收快递、寄存物品、调
解矛盾……大家有事都找杨
秀兰，遇到烦心事也到店里来
倾诉，甚至形成一种默契：“杨
阿姨答应的事，从来没有做不
到的。”

（摘自《中国青年报》3.16）
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今年“3·15”晚会以“放心
消费 品质生活”为主题，聚焦
食品安全、公共安全、金融安
全、广告市场等侵害消费者权
益的突出问题。毫无悬念，“食
品安全”再度成为焦点。

回望历年“3·15”晚会，食
品安全几乎从未缺席。2016年
的“黑心作坊”、2017年的“日本
核污染区食品”、2018年的“山
寨饮品”、2019 年的“危险辣
条”、2020 年的“农药海参”、
2021 年的“瘦肉精羊肉”、2022
年的“土坑酸菜”、2023年的“香
精大米”、2024年的“问题梅菜
扣肉”、2025年的“保水增重虾
仁”、今年的“漂白鸡爪”，年年
曝光，年年惊心。

每一次曝光后，不少地方
连夜出击、雷霆整治，查封黑作
坊、销毁问题食品、严惩涉事企
业。“龙卷风”刮过，问题产品纷
纷下架。可风暴过后，食品安
全隐患依旧暗流涌动。

近期曝光的食安问题，集
中表现为三类：一是假冒伪劣、
以次充好，猪肉鸭肉冒充牛羊
肉、燕麦粉充装驼奶粉、常规大
米伪装成进口香米；二是滥用
添加、超标违禁，部分冻干水果
重金属与农药残留严重超标，
甚至使用国家明令禁限用品；
三是文字游戏、虚假宣传，多款
标注“100%椰子水”的产品，被
查出疑似添加水和糖。而这
些，仅仅是冰山一角。

尽管每年“3·15”晚会焦点
有所调整，但食品安全的老问
题始终未变。近年来，外卖小
作坊脏乱差成为食品安全风险
高发地带，成为监管新难点。

平心而论，将问题简单归
咎于监管部门不作为，并不客
观公允。从日常监管到专项整
治，监管体系已基本实现全链
条、全覆盖。可为何食品安全
问题依然突出、乱象屡治屡
发？是制度执行不够刚性，还
是惩戒震慑仍不到位？不管原
因何在，必须拿出刮骨疗毒的
决心、动真碰硬的力度，坚决打
赢一场标本兼治的歼灭战，才
能真正守住食安这个堡垒。
（摘自《广州日报》3.16 连海平/文）

70岁以上农村老人应发
历史贡献养老金——全国人
大常委会委员郑功成建议。

适当减油、增豆、加奶——
农业农村部部长韩俊在十
四届全国人大四次会议上
提出的健康饮食建议。

我可以从那些音符里
听到你们悠久和厚重的历
史——中国音乐学院院长
李心草带领乐团赴欧洲演
出，维也纳一位当地的老乐
迷对他说。
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苏州五元理发店，百姓的“解忧驿站”近日，多名家属反映，老
人沉迷剧情直播间，疯狂下
单，家中快递堆积如山，商品
质量差，还有老人大量购买玉
器等价值不明的商品。

温女士的母亲就是其中
一员。她观看的“林家豪”的
直播间，一场“豪门恩怨”正在
上演。直播结束后，快手主页
便推送了更多类似直播间，老
年观众还会制作剧情“切片”
持续“追更”。然而，当虚拟剧
情绑上真实商品时，老人就容
易被引导下单。在“林家豪”

直播间，一款“卡姆同款”钛杯
上架，主播称原价 3000 多元，
现 80元卖，在演员的“吵架争
执”中，商品瞬间卖出 2000 余
件。

温女士母亲曾在直播间
买了床上用品四件套，家人发
现老人买回家的东西质量差、
质价不符。

小王曾在直播间参演剧
情，她说直播间每三四场剧情
上架一次商品，售卖与剧情紧

密结合。一次卖货销售额可
达数百万元。她参演时，因剧
情“荒谬”没哭出来，复盘时遭
批评。而当她看到公屏弹幕
时大吃一惊，原来观众都相信
了。尽管直播间有“虚构剧
情”标识，但字小且为浅灰色，
老人根本注意不到，而且部分
直播间还没标识。

多数剧情直播间对商品
信息介绍甚少，详情页也仅有
一张图片。今年 2月 1日生效

的《直播电商监督管理办法》
规定，直播间运营者应显著展
示商品信息，而这类直播间显
然侵犯了消费者知情权。

不少主播有多个“备用
号”，被封号后换个账号就能
重新开直播。律师赵占领建
议，平台应承担社会责任，制
定细化监管措施，增加消费警
示，与监管部门联合建立行业
黑名单机制，防止违规主播

“换个马甲重来”。
（本版稿件综合央视新

闻、《新华每日电讯》等）

““33··1515””聚焦聚焦：：当心这些围猎老人的消费陷阱当心这些围猎老人的消费陷阱

“3·15”聚焦：当心这些
围猎老人的消费陷阱

17岁霹雳舞世界冠军
在央视春晚领舞

东莞舰、安庆舰首次海训，
中国“万吨大驱”“从一到十”

茅盾在长沙：
我们的武器就是手中的笔

吃完直接走，善意藏心头
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食安问题何时不再上“头条”

画中话

四个四个““养生馒头养生馒头””卖了三万元卖了三万元
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2026年1月下旬，一场私域
营销行业内部交流会在华中某
市举办。会上，不少“网络视频
制作方”企业代表纷纷登台，寻
求合作。所谓“网络视频制作
方”是私域营销链条中的关键
一环：他们低价从药企或保健
品公司采购药品和保健品，之
后制作成健康讲座等系列视
频，再以高价卖给私域营销公
司，后者通过社交平台私域场
景向消费者播放课程，推销产
品。

这些药品和保健品进货成
本低廉，售价却极高。一款普
通辅助治疗药品，被夸大甚至
篡改功效后，以市场价近5倍的
价格销售。交流会上记者接触
了“大红国际”，其主推视频《生

命密码》，销售“活元泰甘露聚糖肽口
服溶液”，售价 298 元/盒，视频宣称
可治愈多种疑难杂症，但该药实际适
应症为免疫功能低下等病症的辅助
治疗，而相似产品市场价仅68元。

这些虚假视频由谁制作？记者
在知情人指引下，找到东北某市的盛
维文化传媒有限公司。该公司钟总
表示，视频能否卖货，关键在于视频
中的“医学专家”。而这些“国医弟
子、学会会长、专家委员”等头衔，几
乎全是花钱买来的包装。

几经努力，记者取得“专家讲师”
丁玉球信任并见面，发现其虽有医师
执业证书，但执业范围为内科，却成

“眼科权威专家”。而丁玉球所属的
“中华医师学会”在民政部“中国社会
组织政务服务平台”无登记备案信
息。

““保健品保健品””温情下的营销骗局温情下的营销骗局
凌晨 5点半，78岁的罗

婆婆就匆匆赶往理疗店，半
年间为一台“高电位治疗
仪”花了上万元，家中堆满
了不明保健品。深圳的晨
序也苦恼，节俭的家婆深陷
保健品营销陷阱，周末也不
缺席理疗。社交平台上，网
友们纷纷吐槽家中老人相
似的遭遇。

这些为老年人精心设
计的陷阱环环相扣。先以
免费理疗、送鸡蛋等方式吸
引老人“打卡”，再嘘寒问暖
建立情感依赖，接着用虚假

“专家”讲座、编造成功案例
等制造健康焦虑，最后以

“限时优惠”催促老人高价
购买。这类骗局危害巨大，
不仅让老人财产受损，不合
格仪器还可能产生辐射，影
响身体。老人盲目服用保
健品可能与药物相互作用，
延误正规治疗。

为何骗术能屡屡得手？
杨非非律师称，这类骗局不
是因为老年人“贪小便宜”

“糊涂”，而是戳中了老人的
传统观念和心理软肋，如“少
给子女添麻烦”、渴望亲情陪
伴、信息差与从众心理。就
像一位七旬老婆婆，因子女
忙，常去理疗店社交，生病住
院期间销售人员还上门“关

怀”，实则是推销产品。
面对乱象，监管在行

动。2025 年市场监管总局
曾开展专项整治，查处典型
案件。如北京科奥世纪百
货店因虚假宣传，被罚款
12.04万元。

杨非非律师指出，老人
维权面临举证难、商家跑路
快、成本高、老人不配合等
难题。建议老人及家属维
权时要留存交易凭证、产品
实物、宣传沟通、主体信息
四类证据。同时，他还提出
强化源头治理、建立“黑名
单”共享机制、明确平台责
任等监管升级建议。

“御医传人研发”“82岁
老人爬 17 楼不费劲”……
在某私域直播间，“神药”宣
传令人咋舌。这些名字都
没听过的“神药”可信吗？

天津市场监管部门执
法时发现，带货主播宣称

“心肌肽营养液”能改善多
种心脏疾病，还虚构 82 岁
老人爬楼案例。在主播煽
动下，“六十九品胚芽”、羊
奶粉等产品被赋予神奇功
效。然而，这些产品根本不
是药，产品执行的是运动营
养食品标准，是不法分子将
其包装成药品模样，还虚构

“研究院”“御医传人”等背
景。这些操作让普通食品
摇身一变，以进货价 3 到 5
倍的价格卖给粉丝。

粉丝如何被聚集到直
播间里的？涉案企业于
2025 年 4 月成立后，3 个月
内在天津开 54 家线下门
店，用“免费送鸡蛋”“低价
团购”等方式吸引老人，筛
选出潜在目标拉进“专属微
信群”。群里定期发布私域
直播链接，先制造健康焦
虑，再推销产品，还发红包

“锁住”老人。经查，该公司
3 个月内组建百余个微信

群，成员近万人，通过私域
直播销售额逾百万元。

防范此类“神药”直播
间，老年群体要增强自我防
范意识，有健康问题寻求正
规医疗机构帮助，避免进入
私域群组，谨慎添加“健康
顾问”，线上购物选择正规
电商平台。同时，全社会要
协作共治，相关部门要加强
防骗宣传教育，子女要多与
老人沟通。鉴于此类违法
行为加速转向私域且手法
更新，整治需露头就打、全
程溯源，压实各方责任，守
护银发消费安全。

““神药神药””包装下的包装下的““专属微信群专属微信群””

直播间虚构剧情诱导下单直播间虚构剧情诱导下单


