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勿对家人要求过高
高标准、严要求，对于

一个家庭而言固然是好事，
但过高的要求往往也会导
致家庭矛盾。

首先便是亲子关系。
望子成龙、不想让孩子输在
起跑线上，这是许多父母的
期望。于是，父母对孩子寄
予过高期望，甚至提出不切
实际的要求。然而，并非每
个孩子都能达到这样的要

求，亲子间的拉扯与内耗由
此产生，严重时会导致孩子
受到精神创伤。

再者是夫妻之间，妻子
期望丈夫能够多挣钱，同
时更多地兼顾家庭；丈夫
则要求妻子专注于相夫教
子，妥善经营家庭。然而，
往往双方都难以达成对方
的期望，于是便出现了相
互不满与指责的状况。情

况严重的，甚至会导致婚
姻出现问题。

高标准、严要求，要从
客观实际出发，每个人都要
根据具体情况，对家庭成员
设定期待值，甚至要适当降
低对家人的要求，唯有如
此，家庭才可能变得
幸福和谐。

（摘 自《今 晚
报》徐悟理/文）

我家楼上新搬进来
一个老外，听物业的人
说他是从巴西来的，在
附近开发区的一家大型
摩配企业从事技术工
作。

虽说是低头不见抬
头见的邻居，但我上下楼遇见
了也只是礼节性地点点头一
笑而过，并不想有过深的接
触。老外邻居倒是一个“自来
熟”，常常骑着一辆山地车在
小区外锻炼，遇见了人，不管
认识不认识的，他都会主动跟
人打招呼——“嗨！”，虽就一
个字，但态度和善，以至于小
区里的人都觉得这老外“人还
不错”。

可是不久，这个老外邻居
就开始让我和左邻右舍们感
到头疼了。

老外邻居喜欢热闹，每个
周末晚上都要召集一群朋友
在家里聚会，不仅把音乐开得
震天响，还大声唱歌、跳舞。
我的父亲患有心脏病，忍受不
了这样的声音。于是，我托学
校的一位英语教师给他写了
一封英文信。

我把信亲自交给了老外
邻居，看过信后，他脸上立刻
露出了歉意的表情，还用他那
蹩脚的汉语向我承诺，以后他
尽量减少在家里聚会。还说
他会把这封信给朋友看，然后
会贴在墙上，随时提醒自己遵
守。第二天，老外邻居还买了
一些营养品和水果来看望父
亲，并郑重地向父亲鞠躬道
歉。

有道是“不打不相识”，现
在我和老外邻居处得不错，他
有时会邀请我去他家品尝正
宗的巴西烤肉，我也会邀请他
来家里吃我家的私房菜。真
诚相待，真诚相处，和老外邻
居你来我往的，还真有那么点

“远亲不如近邻”的意
思啦！

（摘自《广州日
报》佟雨航/文）

老
外
邻
居

允许自己熬夜，允许自己把
衣服在椅子上堆成小山，允许自
己连续听一首歌 50 遍，允许自
己被删除，允许自己原谅一个人
之后又倒戈，允许一切发生。

——允许一切流走，一切便
都会被保留下来

时间就是生命，无端地空耗
别人的时间，其实无异于谋财害
命。

——鲁迅《热风》
养活自己，保护自己，原谅

自己。
——一个年轻人能做到这

三件事就算圆满了
扩大认知半径，明确能力半

径，减少欲望半径。
——人生赢家的行为方式

科技不但没有拉近人与人
之间的距离，连自己和自己的距
离都变遥远了。

——语出朱德庸。屏幕越
亮，心越空；连接越多，交流越
少。人们在信息洪流中，逐渐失
去了倾听自己的能力

当大人好无趣，还好我们有
玩具。

——近几年，英语文化中出
现了一个新词“Kidult”，专指那
些对传统的儿童爱好感兴趣的
成年人。这些“大小孩”在小小
玩具构成的乌托邦里得到了温
暖与治愈

我们小时候在玩泥巴，今天
的小朋友已经在玩云计算了。

——有网友发出如此感慨，
这，就是“云泥之别”

也许打仗要用武器，但打胜
仗的是人。正是服从者与领导
者的精神赢得了胜利。

——（美）乔治·巴
顿《机械化部队日志》

（摘自《新周报》）

在网上看到一段话，
马丁·路德·金说的：“到头
来，我们记住的，不是敌人
的 攻 击 ，而 是 朋 友 的 沉
默。”想起来有一回上街，
街边有几个人在闲谈，只
听其中一人扬声骂道：“什
么朋友，都是狗屁。”

李陵击匈奴，粮尽矢
绝，最终降敌，汉武帝大
怒，群臣也都一致声讨李
陵之罪，唯有司马迁一人
为李陵辩解：“李陵侍奉亲
人孝敬，与士人有信，一向

怀着报国之心。他
只领了五千步兵，
吸引了匈奴全部的

力量，虽然战败降敌，功劳
也是远大于罪过的。而且
李陵一定不是真心降敌，
他是活下来想找机会报效
汉朝。”司马迁因此触怒了
汉武帝，被处以腐刑。司
马迁可算得李陵的朋友。

古人有言：“朋友之义
甚重。”平日我不大敢说我
是人家的朋友，怕自己够
不上那一个“义”。如今外
面，聚会啊，饭局啊，合影
啊，发朋友圈啊，都是朋
友。世上朋友多矣，世上
朋友少矣。

（摘自《今晚报》孙香
我/文）

“花几十万买的车位，为
什么还要交管理费？”北京市
的刘阿姨在某小区购买了房
产和车位，近日却因未交纳每
月 150 元的“车位管理费”，在
开车出地库时被物业拦下。
看似细小的“车位管理费”，却
成了不少业主的烦心事。

管理费为何存在
记者在走访该小区时了

解到，无论是购买产权车位还
是租用车位的业主，都需交纳
车位管理费。

“车位费是为车位这一
‘固定资产’付费，管理费则是
为‘日常服务’付费。”北京大
成律师事务所高级合伙人熊
宗鹏律师解释称，“一个买的
是所有权，一个买的是服务。”

物业方也在接受采访时
提到：“车位购买款或租金由
开发商收取，而管理费则归物
业，用于日常维护和管理。车
位管理费主要用于车库照明、
卫生保洁及设备维护等支出，
由车位使用者共同承担，因此

与住宅物业费分开收取。”
该物业工作人员表示，将

车位管理费单列收取，也是为
了公平考虑。“并非所有业主
都拥有车位，如果把车位管理
成本统一纳入物业费，对未购
车位业主不公平。”

收费标准谁来定
“车位管理费本质是物业

服务费的一部分，其收费标准
要遵循物业服务费的相关规
定。”熊宗鹏告诉记者，《物业
服务收费管理办法》规定，物
业服务收费应当区分不同物
业的性质和特点分别实行政
府指导价和市场调节价。“一
般来说，经济适用房的物业收
费要实施政府指导价，市场调
节价更多适用于外销的商品
房、别墅、高级商住楼、写字楼
等。”熊宗鹏表示，具体定价形
式由省、自治区、直辖市人民
政府价格主管部门会同房地
产行政主管部门确定。部分
地方也会出台细化政策，如

《上海市住宅物业管理区域机

动车停放管理规定》明确，停
车管理服务单位应在合同中
约定收费标准、服务内容并向
业主公示。

车位空置，也要交费吗
很多业主疑惑，如果有车

位但还没买车，或者自己的车
暂时不停在产权车位，也要交
纳车位管理费吗？熊宗鹏表
示，原则上即使暂未使用车
位，也需承担相应管理成本。
因为车位作为小区整体公共
空间，照明、排水、安全巡逻等
开支是共同发生的，不能因个
别车位空置而免除费用。

那么能否适当根据实际
停车时长减免？“有原则也有例
外，部分地区的业主在满足特
定条件并经物业公司登记确认
后，是可以享受一定优惠的。”
熊宗鹏举例称，“山东省日照市
就有相关政策，普通住宅物业
管理区域前期物业服务过程
中，车位超过一个月未停放机
动车的，车位使用人应提前书
面告知物业服务企业，经确认

后可以免收停车服务费。”
欠费不交，物业能否拦车

记者在多个社交媒体平
台发现，像刘阿姨一样因未交
纳管理费被物业“拦车”的情
况并非个例。对此，熊宗鹏明
确指出，物业此举违法。

根据《中华人民共和国民
法典》相关规定，物业服务人
不得采取停止供电、供水、供
热、供燃气等方式催交物业
费。即便未交纳管理费，物业
也无权以限制出入的方式强
制业主付款。

熊宗鹏建议，物业若遇欠
费情况，首先应通过书面方式
催告，向业主明确合理交费期
限，若到期后业主仍不交费，
可以通过提起诉讼或者申请
仲裁等合法途径进行追讨，而
非 采 取 拦 车 等 方 式 施 压 催
费。若业主认为收费标准不
合理或服务不达标，可向物价
或行业主管部门投诉或反映
情况。（据新华网11.3陈凯茵、
赵宇娇/文）

近日，一名被网友戏称
为“卷尺哥”的深圳市民火
了。2023 年 3 月以来，“卷尺
哥”穿梭在深圳的大街小巷，
用卷尺对公共设施质量进行
检查，并在抖音账号“跨行买
手”发布千余条涉公共设施
问题短视频，包括开裂的井
盖、翘起的尖锐金属物、松动
的砖块、道路相接处的不合
理设计、未充分考虑的天桥
等。多数短视频很快迎来后

续措施，相关部门及
时进行整改、维修或
移除，有的甚至连夜
施工，第二天就解决

问题。
深圳“卷尺哥”走红网

络，让人联想到福建福州市
民龚灿宁的事迹：去年 4 月
起，龚灿宁在抖音账号“龚灿
宁全民监督”发布多条短视
频，反映市政道路上的工程
隐患问题，在他的带动下，不
少粉丝向他投稿反映类似问
题。龚灿宁通过抖音账号提
供的线索，几乎都得到了积
极回应，他和粉丝一道为市
民提供帮助，切实参与城市
治理，自身也收获了很大的
成就感。

“卷尺哥”对扩大公民有

序参与、完善基层社会治理
具有丰富的启示。各地应因
地制宜建立健全群众意见建
议征集机制，完善科学有效
的“金点子”激励体系，形成
正向反馈效应，充分调动群
众参与的主动性、积极性。
愿越来越多市民都向深圳

“卷尺哥”、福州龚灿宁学习，
树牢主人翁意识，争当基层
社会治理的监督者、参与者
和推动者，合力打造“人人有
责、人人尽责”的基层治理模
式，实现人与城市、人与社会
的双向奔赴。（摘自《北京青
年报》10.27 郭海英/文）
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买了车位，为什么还要交管理费
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乡镇政府如何破解乡镇政府如何破解““门难进门难进””

朋 友

基层政府与群众之间的一道“墙”
有群众反映，现在进乡镇

政府机关的门，首先要在值班
室说明来意、找何人，经当场
联系确认并出示身份证、工作
证，登记后方可进入；如果找
的人不在，则不能进入。这道
物理上的关卡，如今正成为横
亘在部分基层政府与群众之
间的一道“墙”。

记者近期来到东部某市
一个镇政府，只见门口设有道
闸，张贴的“人员进出须知”上
明确写道：机关单位工作人员
刷卡进入；外来办事人员凭单
位介绍信、居民身份证、工作
证等有效证件进行登记，经门
卫或接待部门同意后方可进
入；未经许可，闲杂人员请勿
入内；双休日、节假日和下班
后，非机关工作人员一律禁止
进入等。记者向门卫提出要
找镇领导，被拒绝入内；再电
话联系办公室相关负责人，也
被拒绝进入；随后根据门卫要

求，记者来到边上的信访接待
中心，向工作人员提出进入镇
政府大院，同样被拒绝。

记者在长三角某市一些
乡镇暗访也遭遇类似情况。
记者多次询问，群众没有事就
不能进镇政府大院？相关乡
镇工作人员均予以拒绝。

在记者亮明身份后，上述
乡镇均表态立即整改，包括强
化门卫接访培训、优化来访分
类处理、落实即报即处机制等。
安全顾虑与开放呼声如何平衡

乡镇政府为何不对群众
敞开大门？记者调研了解到，
乡镇政府主要有两方面考虑：
一方面是担心影响政府机关
安全，关门有利于维持办公秩
序。“作为政府机关，对安全管
理有要求，不能随便进。”一位
乡镇负责人说，“乡镇也是国
家机关，如果不做一定设置，
让不法分子有可乘之机，后果
不可估量。”另一方面，一些基
层干部认为，乡镇设有信访接

待中心和便民服务中心，没有
必要再开政府大门。多名乡
镇工作人员说，群众如果有
事，会有专门的工作人员接
待，没事不要乱进，“政府大院
不是公园，不可以随便逛”。

开 门 办 公 是 否 容 易 失
序？记者采访了解到，一些乡
镇政府大院开放后，管理秩序
并未出现“不可控制”的情况，
反倒是群众“点赞”更多了。记
者在江苏泰兴市宣堡镇、靖江
市孤山镇等地看到，群众可以
自由进出镇政府，到各个部门
也没有受到阻拦，政府办公秩
序未受影响。一些乡镇政府对
群众开放后，干群关系更加紧
密。例如，在农忙时节，一些乡
镇政府会主动敞开大院，让农
户晒粮。这不仅解决了群众需
要晒粮场地的燃眉之急，更在
日复一日的相处中，让干部与
群众的心贴得更近。

敞开大门践行群众路线
有关专家、受访干群认

为，做群众工作，最怕干部和
群众之间有距离感。乡镇政
府是与老百姓接触最多、最直
接的部门，没有特殊情况应该
向群众敞开大门，成为化解基
层矛盾纠纷的前沿阵地。

—— 拆 除 干 群 心 理 围
墙。当乡镇政府打开大门，以
更加开放的心态面对群众，群
众自然会感受到这份诚意与
温暖，党群干群关系必然更加
融洽。

—— 增 强 基 层 服 务 意
识。一些乡镇政府大院位置
优越、景色宜人，开放后可以
为群众提供放松休闲、错峰停
车等服务。

—— 更 多 倾 听 群 众 心
声。群众到乡镇政府大院，直
接向乡镇领导反映意见、提出
建议，有助于基层政府更加准
确地把握群众需求，让中央政
策更好落地，同时能激发群众
更加主动积极参与基层治理，
实现共建共治共享

—— 利 于 接 受 群 众 监
督。让群众进出自由，将政府
工作置于阳光之下，接受群众
的检验和评判，有利于建立透
明、廉洁、公正、高效的基层治
理体系。。（摘自《半月谈》2025
年第20期 沈汝发/文）

群众路线是党的根本路线。然而，一些乡镇政府在大门
口设置了道闸、岗亭、门卫，群众进出需要联系、登记，手续繁
杂，一些群众啧有烦言。与此同时，部分基层政府在“门”开
与不开之间左右摇摆：一面是群众抱怨“门难进”，一面是敞
开后“怕出事”。如何找到安全与开放、管理与服务之间的平
衡点，考验着基层政府的智慧与担当。

人们在乡镇政府广场上人们在乡镇政府广场上
晾晒粮食晾晒粮食


