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英国的斯坦福书店历史
悠久,由于这家书店服务周到,
待人诚信,到斯坦福二世时,它
已成了伦敦最大的出版商和
销售商。

1941年 4月 15日深夜，伦
敦遭受到大规模的袭击，斯坦
福书店被燃烧弹击中，顶部两
层立即燃烧起来。所幸的是，
大火很快被熄灭。原来，那些
堆积如山的地图由于经过了
特殊的包装，竟然阻隔了火势
的蔓延，使书店免遭一劫，只
是书店依然损失很大，尤其是
很多地图的边角都被烧焦了。

战争结束后，斯坦福二世
很快将书店翻修一新，恢复正
常营业，只是那些边角烧焦的
地图，他既舍不得扔掉，又不
好拿出来卖。最后，他在书店

拐角设了一个柜台，专卖这些
烧焦的地图，价格自然十分便
宜。

然而，几年下来，这些地
图并没有卖出去多少。家人
和职工都很不理解，有人认为
这些地图既占用了地方，又需
要进行维护，实在是多此一
举。也有人说：“谁会傻到去
买一张损坏的地图呢？不如
处理算了。”

斯坦福二世一直坚持卖
了十多年，随着生活水平的提
高，光顾这个烧焦地图柜台的
人越来越少。万般无奈的情
况下，他不得不将这些地图当
作垃圾处理。职工们很快将
烧焦的地图搬上了车。

正在准备拉走时，斯坦福
二世的一个小孙女来了，她摸

了摸地图说：“爷爷，给我留下
几张地图吧，以此作为对这场
战争的纪念。”

斯坦福二世听后脑洞大
开，他立刻令人将地图从车上
卸了下来。过了一段时间，他
重新将这些烧焦的地图放回原
来的柜台，只是柜台上醒目位
置贴了两张纸，一张写上“战争
纪念”，另一张写了这些烧焦地
图来龙去脉的相关说明。

只因换了一种方式，这些
烧焦地图的性质立即发生了变
化，价格也翻了几倍，而来买地
图的人也骤然增多了。就这
样，积压了多年的地图，在短短
的几个月时间内销售一空，而
且还让书店赚了更多的
钱。（摘自《思维与智
慧》袁则明/文）

如今，市面贩售的美妆个
护产品大多针对中青年人，适
合老年人的产品种类较少。
不过，也有部分国货美妆品牌
开始竞逐银发美丽经济，助力
60后“新老人”群体美美地老。

被忽视的老年个护需求
在网络购物平台寻找“老

年护肤品”，搜索结果多是价
格相对亲民的国产品牌，描述
多带“妈妈”关键词。这类美
妆个护产品宣传功效以抗皱、
淡斑为主。事实上，老年群体
面临的皮肤问题很复杂。

美业颜究院分析，老年人
所 需 的 美 妆 个 护 产 品 有 三
类。针对面部：老年人胶原蛋
白流失较快皱纹较多，以及由
于色素代谢降低易出现老年
斑。针对身体：老龄肌抗氧化
能力下降、表面油脂不断堆
积，如清洗不当易散发出“异
味”，尤其是行动不便的老年
人，可能伴有湿疹、瘙痒、体癣
等常见皮肤病。老龄肌相对
脆弱，个护产品需温和无刺
激，还要考虑到洗浴晕眩跌倒
等风险，洗护产品需操作简
单、起泡快、易冲洗。针对口
腔：老年人常佩戴假牙或进行
过牙齿种植修复，需要恢复牙
龈组织、改善牙齿松动、提升

牙釉质防护力的产品。
助浴是社区为高龄老人

提供的上门服务之一。受访
社区工作者表示，社区请的护
理师多使用老人家中的洗护
产品，一般为价格较低廉的大
众日化品牌，有的家中甚至只
备一小块香皂。对受皮肤病
困扰的卧床老人，应使用有针
对性的洗护产品。该社区工
作者坦言：“老人专用的洗护
产品太少，就算有也比较贵，
如果这笔费用算在我们头上，
我们没法负担。”

另一条赛道
如今，逐渐步入退休年龄

的60后“新老人”堪称“有钱有
闲有经验”，他们普遍会维权、
会智能、会消费。无论是知
识、阅历、眼界、财富还是生活
习惯，60后与上一辈老年群体
都有很大区别。

美业颜究院分析，“新老
人”对美妆个护消费持更开
放、包容的心态。越来越多的
国货美妆品牌适时锚定具有
一定消费活力的“新老人”赛
道，竞逐银发美丽经济。

与传统互联网玩法不同，

做好银发美妆个护市场需重
视线下活动。如，深入老年群
体常光顾的社区、超市、老商
场等，为获得良好口碑、利用
熟人效应传播打下基础，并与
养老机构、老年大学、医院、药
企等积极开展合作。

电商方面，设置老年购物
专区与专属客服功能，短视频
平台不断打造更便捷直观的
短视频电商，最大限度缩短老
年人网购链路，但也要警惕直
播间兜售“三无”老年化妆品
乱象。

网友波尼在社交平台的
留言引发热议：“直播间张口
闭口叫你‘家人’忽悠你买五
送五，买十送二十，导致我妈
身边朋友买了一堆‘三无’产
品用不完瞎送给别人，然后我
妈又会买直播间的东西回送，
这样恶性循环。”有网友家中
老人使用了直播间“三无”产
品导致烂脸，商家还称是“正
常的排毒反应”，老年用户或
碍于面子不愿承认被忽悠，或
投诉不便默咽苦果。

中国法学会消费者权益
保护法研究会副秘书长陈音

江认为，相关平台可针对老年
用户设置“一键投诉”功能，专
门受理老年用户诉求，在核实
查处违法违规商家的同时，将
相关线索提交给市场监管部
门，对隐藏在背后的违法市场
主体给予处罚。
重视利用国民度品牌资产
“粉底液粉底霜、口红唇

彩、眉笔眉粉、睫毛膏睫毛雨
衣……”60多岁的周阿姨细数
女儿给她“科普”的当下美妆
品类直呼晕头，“年轻人的化
妆品分不清都有啥区别，最麻
烦的是还要用专门的卸妆油
去卸。”

阿姨们非常怀念过去“简
单”的化妆品，在当时都属国
民度较高的品牌，但现在已部
分停产。她们表示如果这些
产品能“复活”，配方更新符合
目前的肌龄，或许会唤醒老用
户以往使用的集体记忆，重燃
购买意愿。

有美妆从业者在播客节
目中表示，国民度是一种宝贵
的品牌资产，希望老牌国货美
妆配方和包装与时俱进，多做
话题营销，把国民度好好利用
起来。

（摘自《半月谈内部版》
2024年第5期）

钱，是一种精神性的附庸
风雅，让人愿意试着去相信没
有钱也可以过得很快乐。

——《加缪手记》
拼命做事，不是为了被认

可、结人缘、被赞美，做
事的根本目的是为了
积累能量、换取自由

——选择的自由、拒绝的自
由、保持本色的自由。

——新浪微博
假如一件事的确值得去

说或去做，那么就请不要反复
思量是否符合你的身份。

——马克·奥勒留
（摘自《新周报》）

专业对口，学生“丝滑”入行
2020年高考填报志愿时，

刘佳芸选择了“养老服务管
理”专业，当年这个专业在全
国首次招收本科生。抱着对
这个新专业的兴趣，她填报了
志愿并被上海工程技术大学
管理学院录取。经过近4年的
专业学习和实习实践，她即将
进入上海市养老服务协会综
合事务部工作。

近 4 年来，刘佳芸的专业
学习是循序渐进的，先了解养
老行业的概况，再系统地学习
行业相关政策法规、养老机构
运营管理技巧等，还可以按照
个人兴趣选修课程。

此外，专业课教师会为学
生“牵线搭桥”，让学生从大一
开始就进入养老机构实习，从
基础的护理岗做起，逐渐过渡
到运营管理岗，从而了解整个
机构的运营方式。

大二和大三暑假，刘佳
芸分别去了一家街道综合服
务中心和一家主营助餐服务
的民办非企业单位实习，对
不同岗位和机构有了更多了
解。对刘佳芸来说，找实习

和找工作都比较顺利，“不管
是我自己找还是学校推荐的
单位，对方一看到我的专业
是养老服务管理，首先会觉
得新奇，然后认为这个专业
十分对口”。

上海工程技术大学管理
学院副院长罗娟介绍，上海
工程技术大学从 2010 年左右
就开始进行养老服务研究，
在首届 32 名本科毕业生中，
除 了 个 别 同 学 选 择 出 国 深
造、继续学习养老领域知识
外，绝大部分同学都将进入
养老行业工作。据山东女子
学院社会与法学院养老服务
管理专业教师陈姝君介绍，
首届 64 名本科毕业生中，有
几名同学选择考公或跨专业
考研，其余约九成同学有望
留在养老行业。

养老是“朝阳产业”，年轻
人可大展拳脚

谈及未来职业规划，山东
女子学院养老服务管理专业
毕业生林佳华目标明确：“评
估是养老服务的重要环节，我
希望深耕评估方向，成为一名
老年人能力评估师，未来可以
全职或兼职从事评估工作。
这个职业能测量和评估老年
人能力等级、评估养老机构，
也能指导居家适老化改造过
程等。”有了4年的专业学习，
再加上在北京和福建的实习
经验，她认为老年人能力评估
师是未来市场需求更大、也更
加规范化的职业。

林佳华的同学刘学昊目
前在养老服务品牌“泰康之
家”于青岛新开设的社区实
习，岗位是文娱活动师，日常

负责带老人开展各项活动。
他说：“我觉得养老行业是‘朝
阳产业’，发展前景好。我的
短期规划是深入行业，学习更
多技能，积累经验；中期规划
是根据行业发展的需求，担任
管理岗，有自己的团队。”

在教育界，随着社会上对
养老行业的认识加深，养老服
务管理专业也吸引了更多学生
报考。今年9月，上海工程技
术大学将在养老服务管理本科
专业的基础之上，面向全校学
生和上海西南片区的联盟学校
学生开设“微专业”，围绕“生命
健康管理”开8门课，学生分两
个学期修完课程并获得证书，
有利于未来以对口专业就业。

在罗娟看来，随着“银发
浪潮”的到来，养老行业的产业
链变长，未来社会生产的各个
领域都要为老年群体再细分一
次。她在课堂上告诉同学们，
未来在教育、文旅、金融、保险、
医疗器械、数字平台、住宅适老
化改造等领域，在养老产业链
上的每个环节，“都有年轻人大
展拳脚的空间”。（综合中国青
年报、齐鲁壹点）

“戒目食”，出自清
代袁枚的《随园食单》。

何为“目食”？袁
枚赴宴，主人家准备了
一桌饭菜，琳琅满目。
宾客虽多，但直至宴会

结束，所食者不过一二，其
余菜肴多数未曾动过。未
曾“口食”，仅供“目食”，无
非是出于排场的考量。一
桌菜肴，“口食”者寡，“目
食”者众，自然是浪费至极
了。

于是，袁枚有了“戒目
食”的感慨。食为果腹，这
是“口食”，乃生存之必须；
但如果在“口食”之外，还有

“目食”，便是浪费。菜肴不
入口，而仅仅过目，这样的
奢靡浪费古往今来时有发
生，也一直是被大众唾弃的
行为。而究其根源，不外乎

“贪”与“奢”二字。
烹制菜肴得重“口食”，

戒“目食”。人生，亦当如
此。

人要活出自己，首当其
冲的是重“口食”。于人生
众多选项中，不迷不乱，挑
选适合自己的“食材”，烹制
成肴，入口细品，消化吸收，
使之成为自身的一部分。
如此一来，才能不断在“口
食”中吸收充足的养分，滋
养身心，在人生路上渐行渐
稳。

精彩人生，重在“口食”
中的养分，而不在于“目食”
中的奢靡。“戒目食”这句
话，说的是菜肴之道，悟出
的是人生之理。

（摘自《羊城晚
报》郭华悦/文）

随着电子支付的发展，拒
收 人 民 币 现 金 现 象 时 有 发
生。据5月6日新华社报道，日
前，中国人民银行对多起拒收
人民币现金典型案例予以公
示，经营主体拒收人民币现金
的理由五花八门，“未设立现
金收付通道”“无法找零”“容
易遗失”……但这些都不能为
拒收行为开脱。

随着数字支付普及，使用
现 金 支 付 的 人 确 实 越 来 越
少。数字支付有助于减少偷
窃、抢劫等犯罪现象，还能防
范假币流通，给交易双方减少

了 诸 多 麻 烦 …… 因
此，使用现金进行交
易的人越来越少，一

些商家拒收现金也逐渐成为
习惯。

从法律层面看，经营主体
应当尊重人民群众对支付方
式的选择权。人民银行法和

《人民币管理条例》都明确规
定，任何单位和个人不得拒收
人民币现金。尤其是，为数众
多的中老年人习惯使用现金
支付，强制采用数字支付无疑
给他们的消费和生活增加了
诸多障碍。

让现金支付方式更畅通，
首先要加强监管力度，提高经
营主体拒收现金的违法违规
成本，尤其是对银行、医院等
部分公共服务机构拒收现金
等典型情况，加大责令整改和

处罚的力度，倒逼其做出表
率。此外，消费者群体也要增
强维权意识，对拒收或变相拒
收现金的行为勇于说“不”、及
时举报，共同维护可以自主选
择支付方式的消费环境。

数字支付时代带来万般
便捷，但不能因此把现金支付
当成“弃子”。尤其是在推进
社会适老化改造议题上，支付
无障碍也是题中应有之义。
从维护人民币的法定地位，到
确保社会层面现金支付渠道
畅通，再到人民群众自由选择
支付方式，无论从哪个角度
看，都必须给现金支付留有一
席之地。（摘自《工人日报》5.8
戴先任/文）

随着人生阅历越
来越丰富，我发现很
多事情都在循环发
生。

成功与失败在不
停循环，希望和失望
在不停循环。年少时渴望
长大，年老时怀念童年。
这些事物涵盖了生活的点
点滴滴方方面面。

时间也在循环，大到
每一年，小到每一天，都有
各自的起点和终点。不论
这段时间如何度过，时间
都不会停留，它把自己分
成一个固定的长度不停循
环。当一个人走过时光，
回首往事，展望未来，就会
发现循环的时间里有一个
不断变化的自己，未来的
自己成为何种模样，取决
于如何利用好循环的时
间。

有人说，人生是一条
单行道，哪有什么循环？
粗看起来确实如此，但如
果细细思量，就会发现这
条看似单向的路上其实仍
有许多交点。一个人如果
没有经常回到起点，也就
没有了最初渴望的终点。
因为不忘初心，所以方得
始终。

其实，循环是件很幸
福的事情。从生到死，从
生命的尽头回到生命的最
初，身体老迈心灵仍是少
年，岁月流逝生命依然璀

璨，这才是金子般
宝贵的一生。

（摘 自《今 晚
报》石兵/文）有所思

另类思维，英国斯坦福书店卖地图
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给现金留一席之地，也是无障碍支付的内在要求

“新老人”渴望老有所美

戒
﹃
目
食
﹄

如是说

时论台

藏经阁

妙
语
林

有所悟

““青春养老人青春养老人””：：我国首届养老本科生毕业我国首届养老本科生毕业万
物
循
环

128128 人人，，400400 多个岗多个岗，，44 个岗位个岗位
““抢抢””11名毕业生名毕业生，，这样激烈的场面这样激烈的场面，，
出现在出现在55月月99日山东女子学院养老日山东女子学院养老
服务管理专业服务管理专业（（本科本科））首届毕业生首届毕业生
就业双选会上就业双选会上。。这个这个““青春养老青春养老
人人””专业培养什么样的人才专业培养什么样的人才？？未来未来
养老产业养老产业，，年轻人有何作为年轻人有何作为？？

山东女子学院养老服务管理专山东女子学院养老服务管理专
业毕业生就业双选会现场业毕业生就业双选会现场


