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微博热议

精博汇

据媒体报道，工信部日前召集三大运

营商及部分地方管局召开会议， 会议透

露，电话用户实名登记制度将于今年9月

1日起正式实施。

手机实名制的实施对于那些成天做

着商业诈骗发财梦的投机分子来说，绝对

是一次完美的打击。而对于通信服务商和

广大用户来说，却是一次极大的考验。

在现实生活中，短信或电话实施商业

诈骗的例子不胜枚举， 给很多用户的学

习、生活、工作带来巨大的影响。从通信服

务商的角度来说， 手机实名制的实施，能

够对信息的合法性进行有效的把关，对于

有害或者违法的信息能够及时地采取措

施， 从而改善服务商在公众心目中的形

象；从公众的角度来讲，这将减少因商业

诈骗而带来的不必要损失，可谓是一举两

得之举。

实名制真正实行起来，通信商将面临

的一个问题：如何甄别信息的合法性？由

于市场竞争激烈， 目前通信产业市场多

极化发展，代理层级多，面对身份甄别难

题， 产业规范化和相关技术升级迫在眉

睫。

实行实名制，最令用户担忧的是一些

低层次的通信代理点的职业道德和职业

规范，很难保证他们不会因私利而泄露信

息。目前多数低层次代理点都不具备规范

化操作的技术条件，加之从业人员素质不

一，极有可能形成隐患。个别违法之徒甚

至可能拿着别人的身份信息二次办卡，再

借助他人之名从事非法活动，公安机关每

年侦破的此类案件中， 就有不少类似案

件。实行实名制后，用户资料的可信度大

大提高，利用用户资料牟利的空间也就更

大，这个隐患不能忽视。

手机实名制的实施， 任重而道远。它

不是简单的将手机号码与个人信息捆

绑， 而是伴随着一系列个人信息安全保

障措施的建设。一方面，通信部门不仅要

堵住可能导致个人信息泄露的漏洞，加

强对运营商、代理商的监管，同时应承担

其相应的社会责任， 不管是运营商还是

代理商的原因导致用户资料泄露， 都必

须承担赔偿责任。另一方面，国家有关部

门要进一步加快个人信息保护立法，明

确泄露个人信息的法律责任和追究办

法， 以法律的力量筑牢公民信息安全的

大门。

只有具备了完善的隐私保护方案，手

机实名制才能让大家放心。

手机实名，谁来保护我们隐私？

从9月1日起将实行手

机实名登记， 凡购买预付

费手机卡的用户， 必须提

供真实的身份证件， 由运

营商存入系统留档。 对于

那些早已购卡的老预付费

客户， 运营商也将要逐步

完成补录信息和信息核实

工作。据统计，目前国内手

机用户已经超过7亿，其中

七八成都是不需要实名登

记的预付费用户。 手机实

行实名制的过渡期为2年，

到2012年将全部完成手机

实名登记。

韩国机卡合一

手机全部实名

韩国手机和SIM卡合一

并采用CDMA制式的移动网

络。在这种技术制式下，韩国

信息通信部（MIC）2001年对

移动用户采取了一户一网、

机 卡合一的手机入网登记

制。 韩国电信运营商SK要求

用户购买手机时必须出示身

份证、护照等有效身份证明，

亲自办理， 如果代理还要有

委托书和代办人的有效证

件， 然后由销售人员将顾客

的身份证号码、 住址等信息

输入电信运营商的中心数据

库， 这种从源头上管理移动

用户的办法十分有效， 也保

证了用户信息的准确。 目前

全球电信用户数量排名前二

十位的国家， 基本上都对全

部或部分用户提出了实名登

记的要求。 ■刘启诚

实名制需以保障

个人信息安全为前提

一方面， 通信部门应当

采取让人信服的有力措施，

堵住可能导致个人信息泄露

的漏洞， 保障用户资料的安

全，特别是要加强对运营商、

代理商的监管。同时，要向社

会作出承诺， 一旦用户资料

由于通信部门的管理不善导

致资料泄露， 不管是运营商

还是代理商的原因， 都必须

要承担赔偿责任， 让用户放

心。另一方面，国家有关部门

要进一步加快个人信息保护

立法， 明确泄露个人信息的

法律责任和追究办法， 以法

律的力量筑牢公民信息安全

的大门。 ■紫色

手机实名

有利于电子商务发展

移动支付、 电子商务基

本要求是实名， 匿名交易是

寸步难行的。 移动互联网发

展需要的是可控可管理的，

这是制度的需求也是业务的

需求。 实名后自然能够对用

户加强管理， 有利于移动互

联网健康发展。

■陈志刚

不要给用户

添过多麻烦

如果能够在实名制办理

过程中不给用户添加过多的

麻烦步骤，相信能够得到大多

数用户的认可，同时随着实名

制对于手机号码的管理更加

规范到位，从运营商这个源头

对部分行为进行扼制，同时积

极完善代销、渠道的办理业务

流程，在实名制过程中给用户

带来更多的方便是现在运营

商应该积极做的。 ■陈思

手机实名制利大于弊

最大好处是能提升社会整体诚信

酝酿已久的手机实名制终于推出，

某国内门户网站的调查显示， 大多数网

友赞同实行手机实名制，但消息一出，仍

有不少质疑的声音。有人担心隐私、有人

担心安全，我认为，手机实名制的实行绝

对是利大于弊，许多担心完全没有必要。

手机是这个时代的一个巨大进步，

它有效改善了这个时代的通讯方式，跨

越地域空间的阻碍， 让民众可以在任何

地方畅所欲言。但凡事都有两面，据统计，

现在国内的手机用户已经超过了7亿，其

中一大部分都是不需实名登记的预付费

用户。 这当中当然绝大多数人并没有不

良目的， 但也有少数人在以手机匿名制

掩护，从事短信诈骗等犯罪，这类行为波

及范围广，一直为大众所诟病，几乎每个

用户都有切身体会。没有实名登记的手机

用户利用手机发送垃圾短信和短信诈骗等

违法活动后，监管部门常陷入找不到人的

尴尬局面，即使找到也是耗时耗力，鞭长

莫及。手机实名制后，垃圾短信和诈骗短

信可以很大程度上得到根治。 当年手机

实名制之所以提上议事日程， 也是出于

打击手机诈骗的考虑。我想，工信部此次

出台手机实名制的初衷， 抑制通信诈骗

犯罪应当是一个最主要的因素。

其实， 实施手机实名制不但有利于

抑制通信犯罪， 让受侵害用户通过法律

手段维护自身权益， 同时能保障通信安

全，让金融、移动支付能安全开展。因此，

手机实名制对于电子商务的发展也能产

生促进作用，能给我们的生活带来便捷。

当然， 手机实名制的实行也存在一

些必须面对的问题， 比如身份证的辨别

问题， 如何防止不法分子可能伪造身份

证办理手机卡， 数亿用户补登记可能会

给用户带来麻烦， 以及个人实名信息被

泄密等， 但这些问题应该都能得到逐步

解决。在国内，目前有至少上亿用户已经

实行了实名登记， 这些用户能承受实名

登记， 凭什么别的用户就不能呢？ 在国

外，新加坡、日本、韩国等多个国家都实

行了手机实名制，说明实名制完全可行。

手机实名制也许不能百分百杜绝垃

圾短信和诈骗， 任何制度都难免有人钻

空子， 但不能因为可能存在的小漏洞就

否定整个制度的正确性。

实行手机实名制，不仅诈骗短信、垃

圾短信将会得到根治，情感骗子、不良信

息都会大大减少， 最大的一个好处是能

提升社会整体诚信， 让人们在交流时始

终保持一种责任感。

一份关于“手机实名制利弊”的网络调查

显示， 近75%的网民认为手机实名制利大于

弊。截至8月24日上午10时，共有20501位网

友参与本次调查。其中，选择手机实名制利大

于弊的网友为 15299名， 占调查总数的

74.63%。

■孙志云 http://blog.

voc.com.cn/zhiyunsunbk

■刘一蘅 http://blog.voc.com.cn/liuyiheng8

前奏

手机实名制有利于净化通信环境。（资料图片）


