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移动信息化专家风采录

图为省应急指挥中心防汛抗洪视频会议系统。

为及时应对各类突发事件、

事故情况，湖南移动积极承担省

政府应急指挥中心平台建设，建

设了包括综合调度系统、音响及

中控系统、 大屏幕显示系统、图

像接入系统、应急指挥车、计算

机网络设备、应用系统等在内的

一系列应急指挥系统，帮助各级

政府部门实现应急指挥调度。

近年来，自然灾害、事故灾难、

公共卫生事件、社会安全事件等

突发事件频发，严重威胁到人民

群众生命财产安全，由于其突发

性、紧急性和危害性，所以必须

未雨绸缪，建立相应的体系进行

防控。类似“9.11”事件、印度洋地

震海啸、我国 SARS 疫情、南方

冰雪灾害、汶川大地震及最近发

生的甘肃舟曲县特大泥石流等

近年来国内外重大突发事件的

处理及结果，都从正反两个方面

表明，切实加强突发公共事件应

急体系建设，提高预防和处置突

发公共事件能力对社会和国家

的重要性。 湖南移动正是致力于

社会民生的信息事业建设，积极

承建我省政府应急指挥中心。

“听得到、看得见、调得出”，

是省政府领导对应急平台功能

设置的基本要求。 为了实现这一

基本要求，湖南移动在规划应急

平台建设方案时就明确提出：在

整合现有的数据资源、 通信资

源、网络资源、系统资源、应急资

源的基础上，构建上联国务院应

急平台，下联市、县（区）安全生

产应急指挥系统，横联省有关部

门专项应急系统的综合平台，实

现安全生产事故的监测监控、预

测预警、信息报告、综合判断、辅

助决策和指挥调度等主要功能。

据了解，省政府应急指挥中

心建设视频会议、监控两大核心

系统。 视频会议系统采用多媒体

处理技术，通过网络传输多媒体

数据实现不同地域的个人或群

体实时的沟通， 以达到召开会

议、进行交流的目的。 视讯技术

实现了语音、图像、数据等信息

综合在一起的远距离传输，使人

们在进行异地交流时利用视讯

技术既可以听到对方的声音，又

可以看到对方的活动图像和胶

片内容，大大增强了异地交流的

亲切感和临场感。 该视频会议系

统覆盖省内相关厅局和 14 个地

市，由于应急指挥系统涉及到多

个部门、机构，在重大事件的处

理过程中，往往出现多个部门之

间共同讨论、 提供信息的情况。

基于该视频会议系统，应急指挥

中心人员与各个相关部门人员

能够实现最快的面对面沟通，有

利于中心人员最快速、 最准确、

最直观地收集到所需信息，以做

出正确的指挥和决策。 监控系统

是应急指挥中心的另一个核心

部分，与视频会议系统有机连接

，视讯 / 监控系统通过数字方式

无缝融合，可以任意调用监控图

像到视频会议中观看讨论，促进

集体决策，形成一套完善的应急

联动方案，为快速精确的决策奠

定良好基础。

湖南省政府应急指挥中心

建设（包括移动应急指挥车），满

足了省政府对突发公共事件信

息的接报处理、跟踪反馈和应急

处置等应急管理需要，同时增强

了湖南省政府应对突发公共事

件的能力，切实保障了公民生命

财产安全，为构建社会主义和谐

社会创造了良好的公共安全环

境。 ■周跃 朱海涛

作为年轻的一代， 我们崇

尚健康、绿色的低碳生活，也想

为周围的环境贡献自己的一份

力量。 而湖南移动的各项节能

减排举措， 也使我这个移动用

户彻底地融入到了低碳生活行

列中。

以前查话费，我每月都会到

移动大厅去打印话费账单，了解

自己的消费情况。 不过，如今的

我不用出门， 也能方便地查询。

因为湖南移动推出了“电子账

单”， 将话费账单的内容， 以短

信、彩信、139 邮箱等形式发送给

客户，特别是减少了客户环节的

纸张浪费与资源消耗。 而且，我

特别钟爱湖南移动推出的“139

邮箱绿色账单环保行” 活动，首

次开通 139 邮箱电子账单，次月

即可获赠“50 元大礼包”活动奖

励；当月通过电脑、手机方式登

陆 139 邮箱，或手机短信、彩信、

wap上网方式通过使用 139 邮箱

阅读绿色电子账单邮件，均可获

赠“50元大礼包”活动奖励。现在

的我，再也不去营业厅打印账单

了， 直接通过 139 邮箱查询，也

算是为社会节省了一些纸张的

消耗。

以前为手机充值，我都要赶

车去营业厅或是购买充值卡，现

在，我都是在网上营业厅、短信

营业厅直接办理， 不再受时间、

地点的影响，交费更轻松，同时

也为我节约了成本，避免了不必

要的资源浪费。 多年使用移动号

码的我，充分感受到了中国移动

话费交纳方式的变化。 时下，湖

南移动正积极推广空中充值、电

子充值券、 自助缴费终端、POS

机刷卡、 网上营业厅等缴费业

务，在降低客户业务办理门槛的

同时， 也节约了企业的运营成

本，提高了业务发展效率，企业

和客户双双实现了节能减排的

目标。

如今的我， 会不自觉地将废

旧电池和手机配件收集起来，路

过移动大厅时， 我就会将这些投

进“绿箱子环保计划”箱中。我要求

自己从点滴做起，比如出门旅行选

择电子机票， 看电影选择电子购

票，水、电、煤、气账单选择电子账

单……我相信， 只要我们愿意主

动去约束自己， 就能做节能减排

的有心人， 就可以让我们的生活

更“绿色”，更健康。 ■欧阳一平

彩铃点播送祝福

炎炎八月，酷热高温，长沙移动

于 8月 10日启动“彩铃点播送祝福”

活动，旨在给广大市民送去温馨的彩

铃祝福，关爱市民、感恩市民，为广大

移动客户带来清凉的夏日气息。

音乐玩新鲜，换个方式送祝福！

8月 10日———9月 30日， 长沙移动

将选取若干不同的免费经典歌曲作

为活动重点推介彩铃， 以短信的形

式下发给广大市民， 移动客户可根

据下发的歌单主动上行短信向亲朋

好友赠送音乐彩铃传递祝福， 成功

赠送彩铃的用户还有机会参与“彩

铃点播送祝福”抽奖，彩晶咪咕、迷

你音响等您拿！

据了解 ， 长沙移动将通过

10658830 端口统一下发音乐种子短

信给广大市民，提供音乐祝福歌单。

共 10 张歌单， 每张歌单 3 首歌曲，

均为免费歌曲，只要您直接回复“歌

曲序列号 # 对方手机号码 ” 到

10658830，就可以将所选的歌曲以彩

铃的形式送给您的亲朋好友。 回复

数字“50” 可索取新歌单！ 如编辑

“501#1390731XXXX”到 10658830，

成功赠送彩铃的用户将会收到一条

由 10658830下发的反馈短信， 短信

内容如下：“亲爱的移动用户， 为了

感谢您对活动的支持， 移动公司也

会将您为好友点播的彩铃免费赠送

给您，并设为您的默认彩铃，回复 S

确认赠送”。 在回复“S”同意以后，系

统将会确认点播操作， 广大移动客

户将会收到如下短信： 亲爱的移动

用户，您的音乐祝福已经成功送出，

非常感谢您的参与！ 回复“10”即可

参与 “彩铃点播送祝福” 的抽奖活

动，敬请期待！ 长沙移动”。 此外，系

统将会对被赠送用户下发祝福提示

短信和歌曲聆听彩信， 直接回复

“AND”可查看彩铃库并将祝福彩铃

设置成您的默认彩铃。 ■黄宇

移动 G3:

让七夕节更添浪漫

一年一度的七夕情人节来临，

这是我和老公结婚后的第一个情人

节， 以前的他总会想方设法地逗我

开心，给我买我喜欢的娃娃、旋转木

马的铃音盒，带我去电影院看电影，

感觉幸福总是陪伴着我。 我一直期

待着今年情人节的惊喜。 可是，情人

节的前一个星期我被告知： 老公要

到外地出差一个月， 那不是意味着

我即将一个人度过， 想到这里我鼻

头就酸酸的。

虽然我不想去看日历， 但七夕

情人节还是如约而至了。 我一整天

都提不起精神来， 晚饭后独自一人

坐在沙发上看着电视，不想出去，也

不想说话，感觉从没有如此的孤独。

就在这个时候， 熟悉的手机铃声响

起来了， 是老公打我电话时的专属

铃声。 接通老公早就为我买好的移

动 G3 手机， 看到了老公熟悉的笑

容，听到了老公温暖的声音，顿时我

的眼圈都红了。 老公见到如此情景

也不停地在电话那头跟我道歉。 虽

然心里有点小小的不开心， 不过我

也不能怪罪他，毕竟是工作需要嘛。

忽然，老公让我闭上眼睛倒数三秒，

他要送我一个特别的七夕礼物。 看

着老公那期待的眼神， 我遵照他的

意思闭上了眼睛。 倒计时 3秒之后，

我睁开了双眼， 电话那边出现了让

我意想不到的画面： 在一个大操场

上， 不知道多少根蜡烛拼凑起来了

一个大大的心型， 里面更是用大红

色的蜡烛摆成了“I�LOVE�YOU”的

字样， 红红的烛光在黑夜的映衬下

显得格外的明亮。 看着这一幕，我眼

中的泪水止不住的往下流。

这是我收到最浪漫的七夕情人

节礼物，移动的 G3 手机就像为牛郎

和织女架桥的喜鹊一样为我和老公

搭建了一座浪漫之桥， 感谢移动

G3， 是你让我度过了一个难忘的浪

漫七夕情人节。 ■欧阳一平

两大系统无缝融合 全新模式科学调度

湖南移动承建省应急指挥中心平台

畅享“绿色”生活

一个移动用户的“低碳”心声

近日，邵阳大祥移动以“服务社区，移动有礼”为主题，组织直销人员到

人流量比较集中的社区进行上门服务活动。 图为戴家坪社区工作人员正在

热情地为客户介绍最新业务。 ■欧阳一平 摄影报道

为提高营业窗

口服务水平，湖南

移动醴陵分公司

在自营厅开展了

“看谁的满意客户

多”评选活动。 根

据 6 月份短信测

评的参与率及满

意率，评选出前三

名员工为“满意之

星”， 并在营业厅

的“文化墙”上公

布。 通过该活动的

开展，移动自营厅

短信测评的满意

率已连续两个月

达到 100%。 图为

被客户评为“满意

之星”的营业员。

■杨慧芳摄影报道


