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深度调查
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“业务”承包给个人，替殡葬服务公司当“托”，出卖逝者信息捞外快

一些太平间大赚“死人钱”

一 边

是外迁太

平间的呼

声， 另一边是医院死

“抱” 着太平间不放。连

日来， 本报关于是否应

该外迁医院太平间的报

道一石激起千层浪，多

位读者打进本报热线，

向记者揭露医院太平间

的圈钱内幕。

殡仪行业还有哪

些乱象， 该如何规范？

即日起，本报新闻热线

0731-84326110，欢迎

读者报料或踊跃建言。

22日， 一位自称是殡葬服务业的

行内人向记者爆料， 说自己名叫王为

军，曾经承包医院太平间，年挣30万。

王为军是怀化人， 大学毕业后在

长沙某演艺公司从事婚礼主持工作。

“后来发现殡葬行业挣钱快， 就改行

了。”他告诉记者，大多数死者的亲属

对殡葬行业不了解， 而且由于当时的

特殊心情， 大多不会太计较太平间的

收费。

“为了盘下一家医院的太平间，有

人愿意花10万元走关系。”王为军说，

为了日后经营顺畅，拿下太平间后，承

包者多会寻找一家有资质的殡仪馆

“作外衣”。作为回报，双方协定，承包

后的太平间需按指标向殡仪馆提供丧

源。而对于殡仪馆而言，在全市多家殡

仪馆竞争的环境下， 丧源无疑是巨大

的诱惑。

王为军表示，2006年自己卖掉了

老家的一套房子， 从一位老乡手中转

下长沙一家二级医院的太平间经营

权。除去承包费等开支，当年挣了30

多万。“这比打十年工还挣得多。”

这个行业挣钱如此快， 为什么要

离开呢？王为军说，殡葬行业的监管十

分混乱。“以这种方式挣死人的钱，心

里不踏实。”

长沙市殡葬事业管理处主任马果

夫表示，为避免殡葬过程中受骗，市民

在有家属离世后最好直接联系24小时

开通的长沙市殡仪服务专用电话

“96321”，殡葬部门保证接遗体车辆接

到电话后30分钟内到达指定医院，按

丧户意愿及时送到指定存放地点。

他呼吁广大市民，对于丧葬消费

一定要理性， 以节俭办丧为原则，不

要攀比、好讲面子，这样可以避免无

谓支出和被宰。

■记者 刘璋景

实习生 黄琳 王颜娟

徐建 彭沙沙

“我父亲在长沙市麓山路

某医院刚去世不到10分钟，就

有丧葬服务公司的人找来推销

丧礼‘一条龙’服务。”21日，家

住南门口的张延根告诉记者，

当时一家人早已急得六神无

主， 于是答应让该公司协助操

办丧礼，结果发现上了当。

“谈好了12000元包干，结

果算上各种辅助服务项目，整

个丧事办完花了2万多。” 张先

生质疑：“殡葬服务机构是怎样

联系上死者家属的呢？” 对此，

22日下午，一位网名为“星城常

乐” 的网友在记者博客的回复

中给出了答案。

“星城常乐”自称是一位医

务工作者，他表示，医院的太平

间与殡葬服务公司存在利益关

系。“类似于现在的地产中介买

卖业主信息一样，死者信息也可

从太平间买到的。”他称，在发现

病人快死亡时，护士会提前通知

太平间的工作人员来处理。太平

间则会联系“合作”的殡葬服务

公司派人第一时间与死者家属

接触。“当然，护士或太平间提供

信息不是免费的， 每条信息

50-200元不等， 这只是医院太

平间的一点‘小外快’。”

【网友爆料】 太平间出卖逝者信息挣外快

7月6日， 浏阳吴先生的妻

子因癌症在长沙市河西某医院

去世。“遗体一送进太平间，几位

穿白大褂的工作人员就帮忙穿

寿衣、放寿枕、化妆。”吴先生说，

从来没有与太平间打过交道，对

方什么都没说就这样做，还以为

是其提供的人性化服务。“结果

仅穿寿衣一项就收费400元，还

不包括寿衣费用。 在殡仪馆，为

遗体穿寿衣只收200元。”

不久， 太平间外一位40多

岁穿着黑色制服的工作人员，

给吴先生递来一张殡葬服务价

目表， 说可为他提供殡葬一条

龙服务， 并有若干不同价格的

套餐可供选择， 价格从5000元

到过万元不等。

“我当时说要和亲人商量

再决定， 但对方说可以先挑一

套寿衣给死者穿上， 不然尸体

被运到殡仪馆后就会硬化，到

时很难再穿上衣服了。”吴先生

只好选了一件外套和鞋子，花

了700元。然而，事后在殡仪馆

火化时， 吴先生才发现根本不

存在尸体变硬、 穿不了衣服的

问题。

吴先生算了一笔账，医院

太平间每个月大约处理20-30

具尸体，包括给死者化妆、遗体

运输、 搭灵棚、 买各种殡葬用

品、请乐队等，利润可想而知。

【市民遭遇】 费用翻倍还被“带笼子”

连日来，记者对长沙各大

医院进行暗访后发现， 不少医

院已将太平间承包给了个人

经营。

22日上午， 记者以患者家

属咨询价格为由， 来到长沙市

劳动西路某医院太平间。 一位

自称负责人的老人告诉记者，

他是长沙市某殡仪馆驻点的，

并拿出一张该服务站价目表。

随后， 记者向该殡仪馆查询发

现，他们并没有在该医院设站。

附近一位认识该老人的居

民告诉记者， 医院太平间承包

给老人经营已经是公开的秘

密。“由于医院和承包者都是私

下签订协议， 当事医院并不会

公开承认已将太平间承包给私

人， 当有死者家属询问太平间

的归属时， 工作人员都会谎称

归属于殡仪馆。”

【记者调查】 不少医院太平间竟被中介承包

采访中，长沙市殡葬事业

管理处一负责人直言， 目前，

全市各个医院的太平间， 有6

成承包给了个人。

为什么医院敢将太平间

外包？该负责人表示：“主要因

为当前没有相关的法律法规

禁止医院太平间外包给个人。

而太平间接近公益性服务，不

能为院方带来多大创收，反而

会消耗掉院方大量的财力、人

力。所以，医院乐于将太平间

外包。”

省卫生厅医政处一位姓

龙的负责人接受记者电话采

访时表示：“卫生部门暂时没

有措施能够约束医院的这种

行为。”

【部门回应】 尚无法规禁止太平间外包

包个二级医院太平间

年收益几十万

殡葬部门24小时接运遗体

半小时内到达指定医院

揭

秘

提

醒

《社区居民呼吁外迁医院“太平间”》后续


