
“我7时就开始拨打电话，7

时03分， 订到了30日从深圳到

西安的车票。” 在深圳打工的孟

军宁21日成为预订中国首张实

名制火车票的旅客。今年春运湖

南境内16个车站也将实行火车

票实名制售票，实名制下，票证

不符者不准进站乘车。 铁路警

方提醒广大旅客在购买火车票

时，必须持本人有效身份证件，

在正规渠道购票，另外，进站时

忘带证件的旅客可到车站临时

办证点办理临时身份确认手

续，只需一分钟时间。

票证不符不准进站乘车

今年春运广铁集团将从2月

5日至3月10日在湖南境内怀

化、张家界、吉首、溆浦、长沙、岳

阳、株洲、常德、益阳、娄底、邵

阳、新化、衡阳、耒阳、郴州、永州

等16个车站，实行火车票实名制

售票。实名制售票的预售期为10

天， 票面乘车日期从2月14日起

在湖南地区实行实名制乘车。

提醒广大旅客在购买火车

票时， 必须持本人有效身份证

件，在正规渠道购买，以免无法

进站乘车，耽误行程。旅客进站

时，如果购买的车票与本人身份

不相符、或者使用伪造的身份证

件，都将无法进站乘车。

高科技设备提高验票速度

记者从长铁警方了解到，为

方便实名制售票期间旅客出行，

长铁公安处早已购置了身份证

识别仪、电脑、扫描仪等多种现

代化办公设备，加强实名制试点

车站验证口的科技含量，提升旅

客验证进站的速度。

同时，各车站还设置了临时

办证处，为购买车票后丢失身份

证或者忘记带身份证的旅客办

理临时身份确认手续， 现场补办临

时身份证只需要一分钟时间。

■记者 黄娟

实习生 刘颖洁 通讯员 龚开平

1月21日， 一名旅客在广州流花展馆展示自己当天早上通过电话订

到的广州至郑州的实名制火车票。 新华社 图

我国首张春运实名制火车票预订成功

2月5日起我省16车站开售实名票

预售期10天，票证不符不准进站，丢忘身份证车站现场可补办临时证，一分钟搞定

铁路部门提醒旅客： 电话

订票成功后， 取票时限为订票

次日24：00以前， 如果逾时不

取，所订车票将自动取消，重新

投入电话订票系统。因此，旅客

在电话订票成功后， 要尽早到

各集中取票点或各代售点取票。

■记者 朱玉文 通讯员 袁钢
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在实名制下，很多市民提出

了这样的问题，替别人买票是否

需要身份证？记者21日下午就此

问题询问了广铁集团公司副总

经理曹建国，他告诉记者，在现

阶段替他人购票必须携带乘车

者的身份证。 这意味着家住长

沙的王先生， 如果要给在上海

上班的老婆买一张从长沙去广

州的火车票，如果没有身份证，

就买不到票。 ■记者 朱玉文

替别人买票

也一定要身份证

电话订票后

须在次日24：00前取

提

醒

21日是电话预订春运

首日（1月30日）实名制火

车票的第一天， 记者从深

圳火车站和火车西站分别

了解到， 深圳站截至21日

16时， 共订出春运首日实

名制车票13000张；深圳西

站截至昨天17时， 售取票

8000张， 其中实名制车票

约5000张。 两站昨天共售

出春运首日实名制车票约

1.8万张。 ■据晶报

深圳订出春运首日

实名火车票1.8万张

相

关

链

接

湖南旅客可通过电话订票系统订购实名制车票

订票车站

长沙、 衡阳、

怀化、 岳阳、

娄底、 邵阳、

永州、 郴州、

常德、 吉首、

张家界站

订票电话 订票时间 订票方式

节后湖南地区电话订票实行限订限取， 旅客只

能在电话区号为0731的地区拨打订票电话预订长

沙车站的车票， 并限制在长沙车站设置的取票窗口

取票；旅客只能在电话区号为0734的地区拨打订票

电话预订衡阳车站的车票， 并限制在衡阳车站设置

的取票窗口取票；其它车站以此类推。

联通 96020088

铁通 95105105

电话订票系统

开放时间为：

7：00-23：00
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