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专题

“湘菜出湘”，必须借助于企业的推广。

而湘菜企业要想壮大，必须达到高度的

产业化、标准化。

有古老饮食文化的中国，能不能诞生象

肯德基和麦当劳一样的饮食企业？

很多餐饮人都想努力交出答卷。

2005年 9月，金太阳推出其快餐系列品

牌 “蒸有味·华人”。成立之初，主要针对中

学生人群，与洋快餐“争夺”年轻时尚爱美食

的新一代。 意想不到的是，在学生青睐的同

时，蒸有味的快餐还获得了时尚白领、IT人

士、办公室文员、甚至政府官员、企业家的欢

迎，成为了一个响当当的品牌。

标准化问题一直以来就是中式快餐发

展的最大障碍，标准化问题不能解决，直接

影响到中式快餐企业的规范化、规模化和工

业化。 而对消费者而言,长期稳定的出品质

量，也是其忠实度的前提。

“蒸有味·华人”湘味蒸式快餐创造性地

设立有 60余人进行一线操作的中央厨房。

目前，长沙 20家“蒸有味·华人”湘味蒸

式快餐连锁分店 90%以上的出品，都在中央

厨房中完成，制作好的成品，通过真空包装，

用四台运货车配送各店， 各店只需加热，即

可对外销售。

也就是说在解放东路合峰电脑城对面

朝阳店“蒸有味·华人”湘味蒸式快餐连锁分

店吃到的湘味蒸式套餐，和在营盘东路 6号

一中店吃到的套餐，不会有口味的差别。

另外，在科学的营养饮食配比上，“蒸有

味·华人” 湘味蒸式快餐连锁提供的套餐等

系列均经过营养专家的测算。一份套餐为一

小份荤菜 + 一份汤 + 原蒸蒸饭 + 白灼蔬

菜，而食用者，80%的人群只能吃得七分饱，

因为营养专家认为，七分饱是最合理健康的

吃法，金太阳之所以这样调配，就基于他所

抱定的均衡饮食营养，关注国人健康的新快

餐生活理念。

这样一种经营模式，很快得到了大众的

认可。 业内人士甚至认为， 实惠、大众消费

的“蒸有味·华人”湘味蒸式快餐，将成为“湘

菜出湘”的重要生力军。

日出星城，志在四方。 张小铃透露，在

近年内，““蒸有味·华人”湘味蒸式快餐连锁

力图在长沙市区及市郊扩展为 30至 50家，

而湘菜出湘，“蒸有味·华人” 湘味蒸式快餐

连锁出省征战的战国策也已经铺展开来，并

将向世界进发。

从 12年前的宁乡小店， 到长沙市十大

金牌酒楼；从一道口味蛇开始起步，到年产

值过亿， 位列湖南私营企业 500强之内，获

得由中国烹饪协会颁发的“中华餐饮名店”

称号，金太阳一路走来，光芒四射。

“不学易术求易道，归去来兮读圣经。 ”

捧一卷小书、喝一杯小酒、写几篇小诗，功成

名就、坐镇山庄的张小铃显然已经淡出了商

业竞争的“小战场”，进入了商业发展的“大

道场”。

而在他面前， 一条以美味湘菜为轴、湘

味蒸菜连锁、现代休闲农庄两翼展开的金光

大道，不断铺开，一张湘菜帝国的版图已经

眉目清晰。

浓浓的剑眉， 眼神常带笑

意、却又时时露出冷峻和威严。

张小铃，一个秀气的名字，

然而，他给我的感觉，用小老虎

来形容更加合适。

这头小老虎， 从宁乡黄材的险峻

山琳里一路闯来，几声长啸，逐步圈

定了他在餐饮界的霸业。

十三年时间， 他创建的金太阳湘

味中式酒楼和其旗下品牌蒸有味·华

人快餐香飘海内外。

而就在很多餐饮企业还在为了几

桌食客苦苦拼杀时， 正当盛期的金太

阳再次华丽转身，投资 2 亿元玩起了

休闲农庄。用他们自己的话来说，是要

引领一种新的饮食潮流和生活方式。

治大国若烹小鲜。

2009年年末，宁乡灰汤。 周游列

国之后的张小铃，在山庄里闲庭漫步，

远离喧嚣的他，似乎真的闲了下来。

但他额头的王字显露了他的野

心。这位不懂炒菜的湘菜专家，正拿起

红线指点江山，手指所向，湘菜帝国的

版图呼之欲出。

不学易术求易道

———张小铃和他的“湘菜帝国”路

餐饮的法宝是什么？

张小铃说， 口味、 口味、口

味。第一个口味是厨师出品的菜

品的口味；第二个口味是不断创

新、 符合大众消费所需求的口

味； 第三个口味是与时俱进、适

应市场变化发展的口味。

在开餐饮店前， 张小铃当过教

师，他带毕业班，同时教语文、

化学两门课，结果头年中考，便

拿了全县两个第一。 后来又做

金融，短短几年，便当了县信用

社主任。 一句话，这个绝顶聪明

的汉子，无论做哪一行，都对别

人的口味。

对口味的张小铃，转身做餐

饮自然水到渠成、小菜一碟。

1996 年， 金太阳只用一道

菜———口味蛇，一炮走红，在宁

乡站稳了脚跟。第二年，初露锋

芒的金太阳，挺进长沙，口味蛇

再加上黄金猪蹄，两道特色菜，

风靡大半个长沙。

一招鲜，但不能只鲜一招。

客人喜欢吃什么，就做什么。 金

太阳高度重视菜品建设， 为了

改良菜品，他曾“五上成都取川

经”，琢磨“川湘合璧”大计，蟹

黄豆花、四川老坛子、秘制童子

鸡等集川湘特色于一体的新菜

肴五一在长沙掀起新潮。

外行汉张小铃以食客的眼

光来做餐饮， 竟然做出 500 多

个菜品， 把金太阳一手做成了

脍炙人口的湘菜专家。

有一些专家， 坐在明亮的

庙堂，高高在上。

金太阳做美味湘菜专家，

最怕养在深闺人未识， 而是要

做红遍中国的湘菜专家。

“大家来到金太阳。 首先要

转变一种观念， 金太阳不是星

级酒店， 金太阳走的是大众消

费的道路。 但我们要做超过星

级酒店的服务。 ” 在内部教材

中，张小铃这样说。

在和大单位洽谈业务时，

张小铃说， 希望你们把中档的

商务宴会定在我们金太阳。

他的说法，是谦辞，也是实

情。 走大众消费的道路，是金太

阳一贯的策略。

与一些酒楼动辄数百甚至

近千元的菜品价格相比， 金太

阳的单款菜价，少有过百元的，

而且一桌十人左右的菜， 也少

有超过千元的总价。

取与予的辩证关系，在商业

领域屡试不爽。 有着农民式狡

猾的张小铃， 懂得如何收买大

众的胃， 更懂得如何收买大大

众的心， 惠及平常百姓的金太

阳，飞入平常百姓家。

家常原料，家常方法，家常

消费， 没有湘菜特技大师的金

太阳，真个成了大众的家。

从山沟沟里升起的金太阳，

不断地投射光芒。

张小铃做餐饮，不仅仅是美

食家， 也更不仅仅是企业家，他

要做的是一番大事业，是要做一

名战略家。

十年前，在别人还在考虑明

天如何促销时，刚到长沙开店的

张小铃就已经在思索如何规模

化经营的问题了。他野心勃勃地

说，“长沙餐饮业虽然十分繁荣，

但大型餐饮产业集团却不多，只

有向产业化规模经营转变，才有

竞争力，否则只能是你方唱罢我

登场，各领风骚三五年，不能建

立具有全国性乃至国际知名的

餐饮品牌！

1997年挺进长沙后， 金太

阳每年都要开一两家新店：松桂

园、识字岭、湖南大剧院旁、贺龙

体育场对面、黄土岭、家润多朝

阳店旁、。

尔后，金太阳大酒店有限公

司又接管原太平洋国际大酒店

美食广场，创造了湖南餐饮行业

第一例小鱼吃大鱼的经典案例，

成功打造出湖南餐饮行业的第

一艘超级航空母舰。

到 2008年的时候， 金太阳

已在全国开了 12家分店， 旗下

分店创湖南单日营业额新高，顾

客回头率高达 80%，平均上客率

在 100%以上。

日出星城，志在四方，长沙

的金太阳，迟早有一天，会成为

世界的金太阳。

“吃在广州，味在成都，文化

在长沙”， 这是中国美食界的一

大流行语。

不以价格为杠杆进行竞争，

而是以文化概念竞争来拉动市

场，这是金太阳对餐饮界的一大

贡献，同时也是其快速发展的又

一因素。

一位资深媒体人评价金太

阳，认为金太阳是本土最早注重

企业文化建设的餐饮企业。而张

小铃说， 越是文化的越是世界

的。 一个没有企业文化的企业，

是没有前途的企业。企业的发展

想跟上行业发展的步伐，必须从

自身的文化做起。

———摆玉饰品的的金太

阳。 在硬件方面，金太阳的店面

装修 ，全部是仿古的建筑 、

金 碧 辉 煌 的 宴 会 大 厅 ， 让

消 费 者 感 到 一 种 高 贵 气

息 ； 在 餐 具 和 摆 设 上 ， 也

充分体现了湖湘文化。 而

金太阳的玉金香店 ， 更是

将 这 种 理 念 发 挥 到 了 极

致。“吧台上，装饰台上镶嵌

的都是圆润的玉块，瓶装、桌

台上也通过小细节来再现

“玉”， 给顾客留下了深刻的

印象。

———会背《弟子规》的金太

阳。金太阳注重经典文化的熏陶

和传承。 该店有新编四书，分别

是《弟子规》、《论语》、《易经》、《道

德经》。 从董事长到进店一年的

员工，金太阳旗下的员工，几乎

每人都会背诵《弟子规》，每个季

度， 金太阳都有典籍背诵比赛，

优胜者获万元奖励。

———每天记日记的金太阳。

金太阳要求所有员工每天坚持

写日记。 日记中的一项重要内

容是根据自己服务的观察和

体会，提出改进服务工作的新建

议。“金太阳”的三种“报纸”———

天一快报，一周一小报，一月一彩

报，进行经常性的工作交流、讨论。

———可以美甲的金太阳。“金

太阳”的各项规范化的服务被细

化成 100项。 特色服务有 36项，

包括美甲、送雨伞、套雨伞、结婚

出车接亲等等。 其中，美甲一栏

的使用理由是“让女士感到金太

阳不仅有美味，还有创造美的生

活感受。 ”而送雨伞一栏标注的

是“解人之难，理所当然。 ”

———设孝心奖的金太阳。金

太阳设置了 13项奖励， 除了读

书大奖之外，还有伯乐奖、管家

婆奖、金点子奖等等。 其中孝心

奖 。

……

“用钢筋筑起的大厦终有倒

塌的一天，只有用文化构建的企

业才能永远持续发展。 ”张小铃

说。“人本精神”、“诚信品质”，金

太阳的企业文化，成了金太阳的

灵魂。

金太阳不只是引领和开创

餐饮潮流方式、也在引领和创造

生活方式。

10 多年前，金太阳美味湘

菜连锁店，不仅带动了商务宴

请热， 更是开创了家常宴请

热，把许多长沙市民，从厨房

拖到湘菜店，摆上琳琅满目的

一桌。

10多年后，执湘菜牛耳的张

小铃再次谋划风云变。

他花了 2亿多元， 在宁乡灰汤

建起了现代休闲农庄。

这里是农田，可以种稻捉

泥鳅；那边是果园，可以自己

种葡萄； 小路两旁栽满油菜

花，山包上修竹、松柏互相掩

映……

2009年年末，在金太阳温泉

山庄， 张小铃讲起他的农庄建

设，神采飞扬。

有一个短暂的假期， 到郊

外农庄体验生活，这在国外，早

已成了一种生活方式。 而在国

内， 现有的农庄多以农家乐为

主，还没有形成规模效应。

而金太阳现代休闲农庄，

生态农业种养殖基地观光体验

区、酒店式公寓区、低密度住宅

区三位一体，分接待、美食、健

身、度假、农业观光等功能区，

再加上灰汤品质最高的露天温

泉，可谓是别具一格。

“对于金太阳来说，这是第二

次创业。 ”张小铃如此评价这次转

变。

目前，建设中的山庄刚刚开

门揖客，就已天天爆满。 而在可

预见的将来， 金太阳温泉山庄

的火爆， 将带动一大批类似农

庄的建设，形成产业效应，到那

时候， 又有一种生活方式———

农庄休闲，进入大众的视野。

盘中味：美味湘菜专家

1

大众味：惠及平常百姓

2

市场味：规模化经营

3

文化味：金太阳之魂

生活味：新农庄创造生活方式

蒸有味：走向世界的金太阳

6
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■记者 夏雄
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金太阳温泉山庄

金太阳温泉山庄首期工程 坡子街金太阳蒸有味·华人连锁店金太阳温泉山庄山顶露天温泉（在建） 金太阳大酒店湘君楼连锁店


