
公交缴费网点为何不能开发票

乘客：充值和开发票分开很不方便 市公交投：明年初增设3个开票网点

本报12月9日讯 记者今天

从铁路部门获悉， 因受施工影

响，湘潭火车站将于2010年1月1

日至2010年3月20日停办客运业

务，3月21日起将恢复办理客运

业务。

在湘潭火车站停办客运业务

期间， 该站原有客票票额将调整

到娄底、 长沙、 株洲等火车站出

售。具体情况如下：

昆明-北京西T62次票额调

整到娄底站发售； 北京西-昆明

T61次票额调整到长沙站发售；

广州-贵阳K64次票额调整到株

洲站发售；邵阳-上海南K576次

硬卧3、4号车票额调整到株洲站

发售，其余票额调整到娄底站发

售；长沙-成都K577次票额调整

到长沙站发售； 怀化-上海南

K808次硬卧13号车票额调整到

新化站发售，其余票额调整到娄

底站发售；武昌-怀化K809次票

额调整到株洲站发售； 怀化-武

昌K810次票额调整到娄底站发

售； 长沙-邵阳K9035次票额调

整到长沙站发售； 长沙-邵阳

K9037次票额调整到株洲站发

售； 怀化-广州K9054次票额调

整到娄底站发售； 怀化-深圳西

K9058次票额调整到株洲站发

售； 怀化-深圳西K9062次票额

调整到娄底站发售； 邵阳-广州

K9086次票额调整到株洲站发

售； 其他列车湘潭火车站无座票

额均取消。

■记者 陶海音 通讯员 宁湘波

本报12月9日讯 今日，家

住长沙开福区科大家园的袁先

生打电话向本报致谢。今年11

月底， 他致电本报反映四方商

贸城商家占道经营。 花城社区

立即对此整改到位后，还聘请8

名居民当“城管监督员”， 袁先

生正是其中之一。

■见习记者 吕菊兰

通讯员 王建华

2009年12月10日 星期四 编辑/文聪玲 图编/言琼 美编/王先枝 校对/汤吉

A14

都市·公共

网址 http://cs.voc.com.cn

(混在长沙)

本版新闻您想报料或参与，请进入互动专区

手机用户请登录 wap.voc.com.cn

(华声论坛 wap网)

QQ：33331166�闪闪闪，闪耀一路录

严先生： 韶山南路的井坡

子公交车站旁烧烤很多。

罗先生： 砂子塘公交车站

附近每晚有很多小商贩，卫生

状况较差。

孙女士： 桔园立交桥通道

每天晚上都有很多卖烧烤和

烤红薯的小摊贩，乱丢垃圾。

陈先生：连升街社区北杨家

巷18号有条下水沟从去年12月

堵到现在，臭气熏天，脏水四溢。

周先生： 竹山园小区毛家

桥230号一栋楼的排水管坏了，

污水直接排在了楼下，楼下居

民简直无法生活。

本报联合长沙市城管局

开通“城事零距离”专栏，市民

遇到任何长沙市城管方面的

问 题 都 可 拨 打 本 报 热 线

0731—84326110， 或发送短

信至长沙数字城管短信平台：

106291000。该专栏一周两期，

每周四公布投诉信息，下周二公

布处理结果，请市民持续关注。

投诉居民当上“城管监督员”

明年1月1日至3月20日

湘潭火车站停办客运不卖票

该站原有客票票额将调整到娄底、长沙、株洲等火车站出售

城管新闻

“可以给我开一张

发票吗？”12月9日上

午，在长沙火车站附近

公交IC卡充值中心充

值的张女士询问。“我

们这里不提供发票，开

发票要到长沙市赤岗

冲公交 IC卡服务中心

去。”工作人员回答说。

半个小时内，记者听到

了不下5次这样的对

话。 不少市民认为，以

前充完值就开发票的

做法挺方便的，为什么

现在公交缴费开票这

么麻烦呢？

“这太麻烦了。” 刚给公交

IC卡充完值的姜女士连声抱

怨，“我今天特地利用上班时间

来充值， 以为可以顺便领到发

票， 结果说必须到赤岗冲的服

务中心才能开发票， 而且要下

个月才能领到我这个月实际消

费额的发票。”姜女士说，以前充

完值马上开发票的做法挺好的，

为什么要改呢？ 在一旁的廖女士

也表示赞同：“我工作的地方到赤

岗冲要40分钟车程，上班又很忙，

这样充值和领发票分开确实很不

方便。”

9日下午3时左右，记者来到

长沙赤岗冲公交IC卡服务中心，

开发票的窗口前挤满了人。这

时，没带身份证的刘先生和工作

人员争吵起来：“为什么一定要

凭开卡人身份证和公交卡才能

开发票？”

“他们（开票窗口）中午又不

上班，我们刚好下班有时间来充

值或者是开发票， 他们却下班

了，这样时间相冲突，给我们带

来了很多麻烦。” 同样来开发票

的周先生附和道。

对于乘客不理解“为什么开

发票还得带上身份证”，长沙市公

共交通投资管理有限公司工会

主席刘芳解释，要求乘客带上身

份证开票是为了更好保护持卡

人的利益，因为之前还存在很多

没有按实名制要求购卡的乘客。

充值与开发票分开很麻烦

开发票为什么要身份证

明年年初

新增3个开票网点

为什么公交IC卡在缴费网

点充值后只有小票而无发票？

刘芳解释， 乘客充值是一种预

交费行为，并非实际消费，现在

公司在建设银行试点实行一卡

通， 在建行设立了50个人工网

点，其中包含16个专柜，方便乘

客充值。

刘芳表示， 现在只能在长

沙公交IC卡客户服务中心打印

发票只是一种过渡， 公司正在

进行技术升级改造， 预计明年

年初，在火车站、汽车北站、高

叶塘再增设3个现场开票网点。

此外， 为方便乘客及时索取发

票， 以后开票窗口的工作人员

必须每天上午8点至下午7点轮

班上岗。

■实习记者 彭璐 罗葛妹
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