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移动周刊

邵东：

“家校通”让父母更轻松

8月 13日，家住邵东的刘女士收到孩

子假日课外辅导学校考试成绩的短信：“朱

ⅩⅩ同学，语文 98分，数学 100分……”刘

女士开心地笑了：“有了家校通， 孩子的变

化太大了，这让做父母的省心了不少！ ”

原来，刘女士的丈夫是现役军官，一

年在家只有一个月； 刘女士自己在一家

公司担任业务经理， 经常需要到全国各

地出差， 孩子朱ⅩⅩ由年迈的爷爷奶奶

看管。为了培养孩子各方面的才能，不让

孩子输在起跑线上， 刘女士利用寒暑长

假送孩子上各种辅导班。 但是孩子小朱

天生顽皮，暑期长假更是无法无天，每天

不是迟到，就是早退，甚至溜到网吧打游

戏。由于家校联系不畅，往年是钱用了不

少，孩子的辅导效果不佳。自从假日课外

辅导学校开通了移动“家校通” 业务以

后，孩子何时到校、何时离校以及孩子平

时在校表现，家长都可了如指掌，学校与

家长实现了及时互通。 孩子小朱钻不到

父母不在身边的空子， 便开始安心学习

了，每天按时到校、按时回家、按时交作

业。看到孩子在辅导学校的进步，刘女士

更能全身心投入工作了， 月月被单位评

为业务能手； 在部队服役的丈夫也屡传

立功受奖的喜报。 ■宁文彬

怀化：

手机工资单系统打

造“阳光财政”

近日，怀化移动配合市财政局“阳

光财政”工程，为全市财政系统量身打造

了工资单短信自动发送系统。 该系统在

市财政局每月下发工资时， 能自动发送

短信到相应人员的手机上， 让怀化市的

干部职工在第一时间了解自己的工资详

情， 为广大公务员和事业单位人员带来

了实实在在的便利，受到一致好评。

怀化移动在手机工资单系统推广中

涌现出五大亮点：一是通过MAS 二次开

发与财政系统内部的工资单发送系统耦

合， 实现MAS与财政生产系统的对接。

二是通过“手机工资单系统”具备的“会议

通知”、“手机简报”等基础功能，实现财政

局内部的会议通知、 集团手机报等功能。

同时利用“手机工资单系统”可复制性强

等特点，迅速推广并施工应用。 三是针对

财政系统的特殊情况，对于“手机工资单

系统”所涉及的开发费用，由移动公司统

一结算给 SI，客户只需要支付MAS硬件

购买费用和使用产生的通信费用即可。四

是针对财政系统使用对象，大力开展非存

量市场的开发工作，转网用户享受免 SIM

卡费上户的优惠。 五是在推广工作中积

极充分发挥自身技术资源和人力资源优

势， 继续做好广电通推广工作， 完成

MAS二次开发的覆盖。 ■陈丽华

8 月 14 日， 湘潭各高校大学生代表来到白石营业中心动力

100 演示厅， 演示员为大学生朋友介绍了动力 100 的各项组成设

备，并当场拨通了 3G 视频电话，让大学生朋友发出一声声赞叹的

同时， 也展现了中国移动先进的技术理念及优质的信息化网络及

服务。 谢兴

湖南绥宁县充分发挥“农信

通”短信平台作用，及时发布、收

集各类农产品价格、市场供求信

息，为该县农产品在全国范围内

寻找市场，有效地促进了农产品

流通， 解决了农产品“难卖”问

题，提高了农民收入。 自去年至

今，绥宁县“农信通”短信平台共

发布农产品供求信息 9000 多

条，收到各种回复 3000 多条次，

有效地推动了该县农村经济的

发展。

绥宁县农业局立足“三农”

求发展，根据以往本县农产品因

信息不畅、 缺少宣传而滞销、农

民积极性受挫的状况，积极调整

工作思路，充分利用移动电话的

优势，为本县农产品走向全国市

场搭筑信息平台，充分利用“农

信通”短信平台宣传、推荐本县

名、优、特产品，提供农产品供求

信息。

据了解，“农信通”短信平台

不仅能查询信息，而且还能发布

信息。 湖南移动将“农信通”短信

平台按“供求信息”、“市场行情”

和“实用技术”三个栏目编发信

息。“供求信息”栏目为农民直接

提供市场价格信息，“市场行情”

栏目一方面做市场分析讲座，解

答农民最关心的粮食价格走势

问题；另一方面，请农业专家撰

写专业文章对本县的柑桔、玉

竹、食用菌、蔬菜、药材、地板条

等优势农产品的栽培、 市场前

景、供求状况进行有针对性的指

导和引导。“实用技术”栏目针对

全球性经济危机返乡农民工增

多的情况， 结合就业形势和政

策，通过移动短信平台发布技术

咨询、政策服务等内容，截止目

前该平台专家共解答 2000 多农

户提出的各类疑难问题。

可以说，绥宁农村“农信通”

真正成为了农民致富路上的“指

路灯”。“这可都是托了移动通信

的福。 ”靠着移动农信通业务走

上致富路的龙开和感慨地说，

“绥宁县山区林业大县， 没有矿

产资源和什么有名的特产，更谈

不上区域优势，年轻人呆在山里

苦于没有致富项目，大都外出打

工赚钱。 后来县里调整产业结

构，大力发展楠竹产业，人们慢

慢脱了贫，但是，楠竹低加工利

润少，资源浪费大，很可惜。 把楠

竹转化半成品外销，首先信息不

畅就成了扩大种植规模、限制产

业发展的瓶颈。 ”龙开和是绥宁

县在市镇在市村人，算得上有头

脑的生意人，他告诉笔者，他最

早投资楠竹产业加工，刚开始投

资时收集信息， 他天南地北地

跑， 销售难题让他不能多种植、

多加工，因此他不知道错过了多

少机会。 2007 年，移动农信通业

务走进农户家，成了农民的“咨

询通”。

“我最早使用‘农信通’。 ”龙

开和说，“它信息量丰富、 准确，

不但能查询， 还能发布信息，一

条信息就能给我带来上万元的

交易。 现在我们农民可以通过手

机短信查询农业气象、国内外地

板条信息、交易信息，楠竹栽培

等信息，通过农信通农户还能寻

求技术支撑，做好楠竹病虫防疫

工作。 现在绥宁的竹制品加工销

售、楠竹产业不仅成为当地农民

致富的一条产业链，而且还带动

当地的旅游生态发展。 ”龙开和

一边展示着他手机里的农信通

短信内容，一边兴奋地说，“靠着

农信通，现在我的生意做大做强

了，地板条、竹胶板产品卖到了

广州、深圳、西安、河北等地，年

收入比刚开始栽培楠竹、低加工

时增加了 10 倍。 ” 据悉， 早在

2007 年，绥宁移动就开通农信通

信息平台，目前服务的客户已超

过 2万户。

■李亦夫

M-ZONE 人, 我的创业我

作主!日前，由团省委与湖南移动

联合推出的首届“动感地带校园

创业大赛”正在火热进行中。 省

内各大高校、大中专院校在校学

生及 2009 年应届毕业生， 均可

在 9 月 30 日前通过移动手机短

信、飞信、 登录 www.139.com、信

函邮件等方式递交自己的参赛

表格、创业项目计划书等报名参

赛。 整个活动将持续至 2009 年

11月。

1000万元“大手笔”轰动校园

一边是金融危机造成的劳

动岗位减少，一边是创纪录的 36

万求职大军， 关心青年创业就

业，保障经济社会稳定，构建社

会和谐，已经成为全社会的热点

问题和政府工作的重点。 湖南移

动急政府之所困， 想民众之所

需，分五年为湖南青年创业就业

基金会捐赠 1000 万元， 合作设

立“湖南移动校园千万创业基

金”，并连续五年开展“动感地带

校园创业大赛”。五年里每年 200

万的创业基金将为有志创业、勇

于创业、有创业思路的大学毕业

生提供创业投资基金，为他们搭

建个人展示的舞台，助他们实现

自主创业的梦想。

来自于中南林业科技大学的

李龙和很多年轻人一样怀有创

业梦想，但苦于一无资金二无关

系，得知湖南移动举行校园创业

大赛后， 他马上写了创业计划

书，并登录 www.139.com 建立了

创业博客，获得了很多网友的支

持，并被湖南移动大力推介。 如

今，在湖南移动及各方的努力协

调下，小李正式成为了一名“学

生小老板”。 现在小李特别满

足，逢人便说：“是移动公司给了

我们大学生展示自己的舞台。 ”

“实战营销”考验参赛者技能

据了解，参赛选手通过电脑

登录 www.139.com 注册后，点击

页面右上方“湖南移动动感地带

创业大赛”网幅页面，根据系统

提示操作即可参与各阶段赛事。

本次比赛分校园资格选拔赛、晋

级赛、决赛和颁奖典礼四个阶段

进行。 资格选拔赛以学校组织比

赛为主，专家评委到各市州与报

名选手进行面见评选， 共产生

300 名入围奖， 再评选产生 123

名资格赛选手；晋级赛要求参赛

选手在“湖南移动动感地带校园

千万创业基金大赛”专区开通自

己的创业博客（空间），建立自己

的创业日志，上传自己对创业的

理解和影像资料，在活动官方网

站开通自己的创业博客（空间），

建立自己的创业日志，上传自己

对创业的理解和影像资料，同时

选手也可以生动活泼地开展各

种拉票和自我宣传。 通过专家评

审意见和网络投票产生 33 强选

手。 值得关注的是， 33强选手将

集中到长沙开展户外拓展训练，

展现选手团队精神和团队协作

能力， 随后组委会设置比赛任

务，进行实战营销，要求选手围

绕主题比赛内容，完成移动公司

指定营销任务，展现团队作战能

力及个人才华。 本次比赛设一等

奖 3名，奖励创业资金 5万元；二

等奖 30 名， 奖励创业资金 1 万

元；三等奖 90 名，奖励创业资金

5千元。 比赛还设专家推荐、网络

人气、优秀创业博客设计、优秀创

业项目计划书， 媒体印象 5 个特

别单项奖以及大赛入围奖和观众

参与奖，给予移动充值卡等纪念

品奖励。

参与比赛即送大奖

百分之百中奖

湖南移动 www.139.com 社

区作为本次比赛报名的主要渠

道， 已经受到越来越多客户的欢

迎。由于 www.139.com社区以手

机号码为唯一 ID， 融合 I 联系、

短信、音乐分享、社交游戏、个人

空间、博客、圈子等多项应用，真

实、好玩又实用，已经成了广大青

年学子休闲娱乐、交朋识友的好

地方。“够朋友，就上 139”的广告

词也在校园广泛流传。 为回馈广

大客户， 湖南移动特别推出“139

动感社区四重好礼，重重惊喜”有

奖促销活动，奖品有定制手机、上

网卡、世博会门票、话费、139 游

戏大礼包等等， 最高奖品价值

1000 元， 并且有机会重复中奖、

多次中奖，而且百分百中奖，客户

可通过登录 www.139.com 网站

获取详情。

■周跃

大学生创业：向梦想出发

首届“动感地带校园创业大赛”聚焦数万学子目光

首届“动感地带校园创业大赛”在中南林业科技大学启动

衡阳：

明察暗访

提升窗口服务质量

近日，衡阳移动通过短信测评、第三

方暗察暗访、现场检查、督导落实四项举

措切实提高营业窗口服务水平， 对全市

营业场所硬件设施、 现场管理和营业规

范等进行全方位整改， 促进了客户综合

满意度的快速提升。

衡阳移动全面开展全市窗口服务质

量竞赛活动，通过短信测评、第三方暗察

暗访、 现场检查和对“便捷服务 满意

100”、 阳光行动以及渠道日常管理工作

的督导落实等方式对各营业厅服务质量

进行考评计分。首先，衡阳移动充分发挥

示范营业厅作用， 抓好培训讲师和营业

人员上岗培训和业务技能培训， 不定期

组织营业员到示范培训营业厅实习，不

断提升窗口服务人员服务礼仪的一致性

和业务技能的熟练度。其次，规范渠道代

办营业厅的服务质量，做好“五主动”服

务，减少营业员的工作差错率，杜绝营业

员擅自为客户办理业务的行为， 加强营

业员的上岗管理， 还加大网上营业厅等

电子渠道建设力度，为客户提供更丰富、

更便捷的业务办理渠道。此外，严格落实

“服务天天看”工作，定期对各单位、各网

点短信满意度测评情况进行彩信通报，

对各营业现场服务亮点或不足进行点

评， 及时督导各营业厅对服务要求的落

实和执行情况进行检查。 ■江霁松

“农信通”成为农民致富“指路灯”


