
永州移动联合 100余商家

让利 VIP客户

日前， 由永州市商务局组织，《潇湘晨报·永州

主页》主办，永州市 100 余商家共同参与的“永州移

动 - 永州通” 消费金卡大型促销活动正式启动，这

意味着永州 2 万余名全球通 VIP 客户将享受到全

市上百商家提供的优惠待遇。

本次活动由永州政府部门联合市内多家大型

主流商户共同发起。“永州通”消费卡涵盖餐饮、住

宿、超市、食品、家装、家具、电器、娱乐、旅游等大部

分消费领域， 充分满足了市民衣食住行的生活需

求，实际上就是各商业企业联合发行的一种长期消

费券，相当于上百家商户共同的会员卡。 只要一卡

在手，就可在所有加盟商家享受到低于市场折后价

的 VIP 会员折扣、会员积分和其他会员待遇。据悉，

本次活动时间跨度 6 个月，覆盖“五一”、“十一”两

个消费黄金周。

永州移动相关负责人介绍，此举不仅拓展了

移动 VIP 客户的延伸服务范围， 满足了大客户

的特色化、差异化需求，而且充分体现了移动高

端客户的尊崇地位， 突显了中国移动品牌服务

形象。（刘艳霞）

■ 汤红辉

近日， 永州蓝山县移动分公司参与了由永

州市劳动保障局、 蓝山县人民政府、 共青团永

州市委主办， 蓝山县劳动保障局承办的“服务

承接产业转移， 帮扶返乡民工就业” 大型招聘

会。 在这次招聘会上， 蓝山县移动分公司提供

营业员、片区经理、电话营销员等职位 19 个，现

场共有 500 余人次对蓝山县移动公司的招聘职

位进行咨询，58 人次提交了求职意向书。 经过

工作人员仔细询问与挑选，公司选拔出 25 人进

入第二轮面试。（吴艳琴）

■蒋喜华 李平

■ 周跃
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■ 周艳 周跃

5 月 1 日， 湖南移动家电下

乡活动正式在全省启动。 凡在

2009 年 5 月 1 日至 2012 年 11 月

30 日活动期间， 我省农民朋友凭

户口本、身份证到湖南移动公司指

定的家电下乡销售网点购买指定

手机，即可享受国家 13%的政策补

贴，同时享受移动公司话费补贴。

据了解，本次家电下乡手机补

贴产品均来自 LG、三星、摩托罗拉、

海尔、TCL等知名产商， 广大农民

朋友在家电下乡销售网点购买指定

手机，除享受政府补贴以外，同时享

受移动公司话费补贴：450 元以下

手机补贴 90元话费， 分 6个月赠

送，450 元 -1000 元档手机， 补贴

180元话费，分 10个月赠送。 在一

个补贴周期内， 每个客户号码限办

一台，每个身份证最多办理二台。

湖南移动副总经理郭小明介

绍， 湖南移动将发挥自身网络和

渠道、产品和服务、管理平台三大

优势，全面推进家电下乡，加速实

现信息下乡， 保证农民朋友用得

上、用得起、用得好。郭小明副总经

理表示，下阶段，湖南移动将从三

个方面扎实推进家电下乡活动。首

先成立家电下乡项目小组，加强与

当地商务局等政府主管部门的沟

通联系， 决不失信于政府和农民。

其次，整合营销资源，落实服务承

诺， 进一步优化神州行家园卡、创

业卡等产品，利用农村客户喜闻乐

见的“送电影下乡”、“送演出下乡”

等方式对家电下乡项目进行活动

宣传。 此外，认真做好销售网点筛

选、授权、备案以及销售信息录入、

系统管理等工作， 加强物流保障，

完善售后服务流程，提高农村消费

者对家电下乡活动的满意度。

省商务厅对湖南移动家电下

乡活动安排给予了充分肯定和高

度赞扬， 认为湖南移动认识高，领

导得力，方案周密，措施得力，是落

实科学发展观和三农政策的具体

体现。省商务厅要求各级商务部门

采取实际行动支持湖南移动家电

下乡活动，加强沟通配合，为移动

开设网点提供优质服务，解决活动

执行中的问题和困难，特别要简化

补贴资金领取手续， 搞好售后服

务。 目前，我省家电下乡补贴发放

准备参考河南模式，实施企业先垫

付给消费者，然后由财政退还给企

业。省商务厅希望湖南移动成为简

化补贴资金领取手续、搞好售后服

务的试点单位，为我省广大农村提

供更实惠便捷的服务。

指定网点购手机享双重补贴

湖南移动正式启动家电下乡活动

湖南移动是中国移动通信集

团最早开展移动电子商务应用研

究和业务探索的省公司之一。

2001 年底，湖南移动承担的《移动

电子商务信用体系及认证体系研

究》 课题通过了中国移动通信集

团公司专家组的评审；2002 年 4

月， 该项目又通过湖南省科学技

术厅组织的软科学成果鉴定 。

2004 年 1 月， 湖南移动联合长沙

银联创新性地推出了手机支付业

务，受到了客户的广泛欢迎，同年

湖南移动手机支付项目在集团公

司组织的服务业务创新奖的评比

中获二等奖。 2007 年 12 月，湖南

移动形成了电子 VIP 卡和 RFID

手机银行卡两项产品专利技术交

底书，共完成了《电子订单处理方

法及系统》 等 11 项专利申请工

作。

2008 年湖南移动手机支付、

手机投注、手机购电影票、手机购

书、手机小超市、全球通 VIP 电子

卡、条码凭证、商易通、门禁 消费

一卡通、 公交一卡通等二十余项

创新业务先后推出与商用， 逐步

形成了具有一定规模的移动电子

商务产品体系。2009 年，湖南移动

联合省信息产业厅共同启动移动

电子商务亭建设工程， 该工程今

年开始启动试点， 在长沙完成

1000 个亭点建设。 2011 年将全面

发展， 在全省完成 10000 个亭点

的建设总体目标。 通过移动电子

商务亭的建设，到今年底，在长沙

市的主要街道、酒店宾馆、社区等

人员集中的地方， 市民不仅可以

通过移动电子商务亭缴水电气

费、手机费、公交 IC 卡充值等，并

提供交易的即时票据， 省去了以

往东奔西跑排队缴费的苦恼。 同

时， 通过移动电子商务亭还可以

像淘宝、 阿里巴巴等购物网一样

选购中意的商品； 在信息查询一

栏，电子地图、公交线路、主要的

宾馆酒店、医院、商场等也一应俱

全， 不会用电脑的人在 1 分钟之

内也会用移动电子商务亭。

随着移动电子商务方式逐步

被人们接受和认可， 湖南移动电

子商务在移动交易、 公用事业缴

费、公共交通、农村移动电子商务

四个领域全面开花。 在移动交易

方面， 湖南手机支付活跃客户从

去年初的 20 万增加到了 120 万

户，全年交易额突破 20 亿元。 在

公用事业缴费方面， 湖南移动与

长沙地税局、常德电业局、长沙市

交通银行等十余家单位达成合作

意向，截至目前，手机缴税、移动

电力缴费、 移动星城通业务已正

式上线。 在公共交通方面，湖南先

后与湘潭、 郴州公交公司达成合

作意向， 其中郴州于今年 3 月 9

日正式推出移动公交一卡通业

务， 广大市民只要有一台带移动

电子商务功能的手机， 就能实现

方便快捷的搭乘公交出行。 “移

动公交一卡通” 是国家移动电子

商务试点示范省（湖南）四个试点

项目之一， 也是国内第一个使用

手机支付公交票款的应用。 该项

目自 2008 年启动以来，湖南移动

克服了种种困难， 尤其是 RFID

（俗称电子标签）技术的商用测试

不断完善， 开创了移动电子商务

技术应用方面的先河。 目前该项

目已在该市 38 条公交线路全面

应用。 在农村移动电子商务方面，

湖南移动为农民和农资企业提供

内容丰富实用的双向信息服务。

该项目已步入长株潭扩大试点阶

段，目前已形成了 27 家县域龙头

企业，2777 家农家店的加盟规模。

据预计，到 2009 年底，湖南

移动移动支付活跃用户将超 200

万户， 移动支付各类商户超过

2000 家，全年交易额将突破 50 亿

元， 湖南将逐步成为国内一流的

移动电子商务产业基地。

打造全国一流的移动电子商务产品基地

湖南移动电子商务创新发展探寻

2008 年 1 月，湖南正式成为国家移动电子商务试点示范省。 同年 2 月，湖南省政府与中国移动通

信集团公司签署了《关于推进湖南移动电子商务试点示范工程建设合作备忘录》，并授予中国移动通

信集团湖南有限公司为“移动电子商务应用创新中心”。 2009 年 3月，中国移动全网手机支付平台在湖

南长沙正式建成上线，标志着湖南移动电子商务将开启一个新的时代。

作为湖南省“移动电子商务应用创新中心”和“中国移动电子商务创新产品基地”，湖南移动全面

实施“移动电子商务 1334 工程”，即打造一个全国一流、面向民生的手机支付服务平台，从人才、资金、

技术三个方面进行重点保障，努力实现技术、商业模式、社会协作机制三大创新，全面推进移动便民小

额支付工程、移动公共交通、移动公用事业缴费、农村移动电子商务四大工程。

在日前举行的移动电子商务产品体验展上，移动工作人员正向客户介绍精彩业务。

“荆楚大地，江南明珠，新田

县正围绕‘党员干部受教育，科学

发展上水平，人民群众得实惠’蓬

勃开展深入学习实践科学发展观

活动……”， 从 4 月下旬开始，一

首以《新田是个好家园》为背景音

乐的集团彩铃， 在湖南新田县科

局级以上党政领导干部的手机中

响起， 这正是湖南移动开展深入

学习实践科学发展观活动的一个

缩影。

作为第二批开展学习实践科

学发展观活动的单位， 湖南移动

以科学发展上水平为核心目标，

将解决突出问题作为公司发展的

重中之重， 积极探索创新学习活

动形式和载体， 从企业的工作实

际出发， 找准在学习实践科学发

展观方面的结合点、切入点。 通过

建立飞信群、设立学习园地、制作

集团彩铃等形式， 将学习实践科

学发展观活动与业务发展相结

合，做到了学习、发展两不误。

如湖南移动望城县分公司

建立了涵盖六个部门、 七个营业

厅的飞信群，包括分公司领导、部

室主任、 普通管理人员、 前台一

线、 综合后勤等 140 余名员工第

一时间加入了该群，并争相登录，

就企业科学发展展开了热烈的讨

论，涉及业务发展、内部管理、企

业文化建设、客户服务、员工生活

福利、工会建设等诸多方面。新田

县分公司更是创新传播科学发展

观最典型的例子。 该分公司在所

有员工手机中制作了关于学习实

践活动的集团彩铃， 充分利用自

身的移动信息化产品优势， 领导

带队主动上门演示， 免费为县委

学习实践活动领导小组办公室全

体成员开通了关于学习实践活动

的集团彩铃和短信平台， 创新了

活动学习理论载体， 增强了吸引

力，受到了广大党员干部欢迎。

“随着人们的生活水平不断

进步，生活质量不断提高，对生活

的追求， 鲜花已经是人们生活不

可缺少的点缀”，这是毕业于湖南

生物机电职业技术学院园艺专业

的陈兵准备自主创业的初衷，而

他这一花卉生产创业梦想， 将获

得湖南移动“返乡青年创业行动”

2 万元创业支持。

花卉消费近年来呈越来越旺的

趋势， 除了花卉本身所具俏丽姿容，

让人们赏心悦目，美化家居，解决室

内空气污染等功效外，它还可以开发

人们的想象力，使人们在相互交流时

更含蓄，更有品位。这一市场形势，让

年轻的陈兵看到了无限美好的花卉

生产前景，“花卉生产———将成为新

时代属于农民自己的新兴行业”。

陈兵介绍说， 花卉作为一种

赏心悦目， 让人心旷神怡的精神

消费品，是无需深加工的、高产值

的农产品，是众人熟知的事实，当

人们不经意间走进花店， 看看每

盆鲜花的售价几十、 几百甚至几

千上万也不是什么鲜有之事，故

而， 花卉生产是一种高回报的产

业，这为农民稳产、增收提供了有

力保障，同时，花卉生产也是一种

劳动密集型产业，不仅要传承中国

传统农业的精耕细作，而且要引进

农业生产中先进的科学生产方法。

种苗生产、上盆换盆、肥水管理、病

虫防治、中耕除草……所需的大量

劳动，也为我国农村剩余劳动力提

供了大量的就业岗位。

对于全国的花卉生产，陈兵也

做过充分的市场调查。他介绍说，目

前盆花主要产区集中在广州周边农

村，均以集约化、规模化出现，生产

地都是租租赁而集中， 在广州城区

的飞速扩展形势下， 地价狂飙已给

生产单位带来沉重的生产成本；鲜

切花的主要产区集中在昆明， 现发

展到曲靖等周边城市， 由于产品的

长途运输， 大大降低了商品的保鲜

期，而且由于规模的生产，培养基如

塘泥、药渣、锯沫屑等等都是几十上

百元每立米。针对目前的这一现状，

陈兵决定利用在农村自有承包土地

的优势，进行花卉生产。“在创业初

期， 决定采用了自产自销的销售模

式， 这样一来可大幅降低运输及销

售成， 二来也可保证为客户提供最

及时的服务与最优质的商品”。

对于未来花卉的生产，陈兵也

有自己的打算，“以新鲜、超长保鲜

期的高品质商品打入周边县级市

场， 以及时高效的服务稳固市场；

壮大自身，引领周边群众，占领常

德市场，渗入张家界、岳阳、荆州周

边市级市场； 提高群众竞争意识，

保证产品质量，完善生产、运输、销

售体系，向全国市场进军”。

“我选择、我支持、我建议”

湖南移动客户语录选登

蔡春秀（13607316722 中信银行）：移动的信息化

改变我们的生活方式，提升我们的生活品质。

李绍云（13873131818 轻工盐业集团）：优质的网

络传递成功的价值，选择移动，选择双赢。

黄德建（13873129071 卫生厅）：网络覆盖好，上

网速度稳定。

林教授（139****2974 中南大学）：中国移动，相

识多年，值得信赖！

唐守国（13873180039）：中国移动，是你最佳的选择！

屈建新（13908465807 省建设厅）：移动通信为

经济发展和方便群众生活构筑了畅通的桥梁和快

速通道。

□ 新闻链接：

湖南移动开展的“客户语录征集活动”从 4

月 5 日持续至 5 月底。 客户可选择短信或网站

方式参与活动：一是编辑短信内容“选择中国移

动的理由（或支持、期待中国移动的建言，总体

不超过 30 字），发送至 10086188 平台；二是登录

湖南移动门户网站（www.hn.chinamobile.com）,

进入活动专区或点击相关广告， 按照网页提示

操作并提交即可参与。 本次活动设一等奖 5 名，

二等奖 10 名，三等奖 500 名，分别给予移动 3G

手机、移动话费奖励。

手机支付———告别“卡奴”生活

好不容易追上了公交车，站在投币口前，搜遍

全身上下口袋，急得一脸通红也找不出零钱；的士

司机找不开百元大钞，只得四处找烟摊换零钱。 公

交卡、消费卡、信用卡、储蓄卡、卡越来越多，钱包越

来越大……随着中国移动“手机支付”的问世，这些

烦恼将一扫而光。

吃饭、坐车、买单、上下班打卡、开门、看电影、

用手机刷一下就行。不需要换号，不需换手机，只需

换卡就能拥有全新的消费方式。 例如：看电影编辑

短信发送 P+ 张数至 10658520130 代码 ， 系统

10658520130 会给客户下发一条领取电影票的密码

串作为凭证， 用户凭密码在 30 天内随时可到株洲

万达电影城（株洲市东都文化广场 4 楼）影院售票

柜台换取入场电影票，而电影票的钱就会在你的手

机话费里面扣除,每月最多消费 100 元。

湖南移动手机支付业务推出后， 受到了广大市

民的热烈欢迎， 一位使用过手机支付业务的李小姐

表示，每次用手机在超市购物，都感觉它方便快捷，

时尚新颖，既解决了排队的烦恼，又节约了时间，生

活也更加丰富多彩。（蒋妮娜 梁晶）

彩铃飞信派上新用场

移动新业务传播科学发展观

编者案：为鼓励青年创业就业，湖南移动联合团省委举

办返乡青年创业行动，对获得“优秀创业计划”的返乡青

年奖励 2 万元的创业资金。 本报将连续推出“返乡青年

创业”系列报道，以展示他们的创业梦想。

农村大学毕业生回乡当“养花郎”

“湖南移动返乡青年创业行动”系列报道


