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79岁老人独自坐火车去见“苦命小海”，上车才知道对方是虚拟数字人

“AI小海”卖惨带货,“姨姨妈妈”为何总被骗
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“数字人小海” 批量出现
老年人当了真

一位不识字的七旬老人， 怎么
把手机屏幕里一段虚构的视频当了
真？记者在短视频平台搜索发现，让这位
老人深信不疑的， 正是近期在网络上批量
出现的“数字人小海”。

这些由AI生成的十几岁男孩形象，无
一例外都在上演着“懂事、窘迫、心疼长辈”
的苦情剧本。

在一些视频里，“小海”眼含热泪，对着
镜头展示手里的馒头：“姨姨妈妈， 我是小
海，同学们都去吃饭了，我躲在教室里面吃
馒头。姨姨妈妈，我有好好吃馒头，我还买
了个肉包是给姨姨妈妈的， 小海想把好吃
的给姨姨妈妈们……” 而视频下方则是中
老年网友一句句真情实感的语音和文字留
言。

先用“躲在教室吃馒头”等虚假身世筛选
出最具同情心、最缺乏防备的中老年群体，然
后就会把他们精准推向下一步———带货。在
另一段带货视频里，“小海”摇身一变，成了最
懂老人心的“贴心晚辈”，开始推荐阿胶。

编造故事博同情卖货，已涉嫌构成欺诈

调查中记者发现， 操作这样一个“小
海”账号，门槛极低。互联网平台中，几块钱
就能买到全套AI数字人生成教程， 各种营
销话术模板更是比比皆是。同样的文案，换
一张脸、换一个声音，就能批量生成出成百
上千个“小海”。

北京航空航天大学法学院副教授赵精
武指出， 这些躲在代码背后操纵数字人卖
惨带货的主体， 只要恶意编造故事博取同
情卖货，就已涉嫌构成欺诈。

赵精武表示， 数字人卖惨带货和真人
卖惨带货在法律定性上无本质差异。 即便
标注“AI生成”，也不能就此认定老年人受
骗是自身疏忽， 该标识仅说明视频制作工
具。此类内容瞄准家庭情感缺位的老年人，
主观上并非描述客观事实，存在恶意误导、
博取同情， 可认定为欺诈。 在这条产业链
上，账号或直播间运营者是第一责任人。

最近，一批名叫“小海”的苦命男孩在短视频平台上批量涌现。他们对着镜头一口一
个“姨姨妈妈”，哭诉着单亲、窘迫的身世，让不少中老年人看了心疼落泪，纷纷下单买货
帮扶，甚至有七旬老人独自坐火车前去探望。

今年5月，新疆乌鲁木齐铁路公安的乘警在巡视车厢时，发现一位79岁的老人独自
一人乘车远行，神情焦急。乘警上前询问得知，老人不识字，也说不清具体目的地，只知

道自己要去山西运城“走亲戚”，看望一个天天在手机里喊她“姨妈”的苦命孩
子。在乘警的耐心劝说和联系下，这位老人最终下车，乘坐家人买好

的返程票回到了家。

有“AI生成”水印
为何拦不住老人受骗？

事实上，《人工智能生成合成内容标识办法》 早在去年9月施行，为
什么依然管不住一个又一个裂变出来的“小海”？不少涉事账号在视频
角落打上了“AI生成”水印，为什么还是拦不住老人受骗？

专家认为，老年人数字素养参差不齐，现行法规仅要求AI生成视频
标注AI标识，老年群体往往忽略边角水印，还有老年用户将AI生成内
容理解成“因无法直接拍摄真实事件，所以只能以AI视频替代描述”，导
致很多老年人上当受骗。

为什么在年轻人眼里一眼就能看穿的粗糙AI合成影像， 一些老年
用户完全看不出来，甚至像那位79岁的老人一样千里迢迢去寻人？

北京大学政府管理学院教授马亮认为， 表面上看这是老年人的数
字素养差距，但深层的根源，在于社会中不容忽视的“情感空巢”问题。
不少老人轻信AI视频甚至付费，源于线下生活孤独、缺少有效陪伴，试
图借数字消费满足精神需求。社会工作与社区治理部门应该跟进，为老
年人提供更多线下关怀与AI应用指导，避免老人上当受骗。

数字人带货，为什么总能精准找到老年用户？

除了操盘账号的黑灰产与商家外， 短视频平台同样饱受质疑。相
同的苦情话术、高度雷同的数字人面孔、高频挂载的商品链接，为什么
总能精准找到老年用户？

马亮认为，面对批量制造的坑老视频，平台的责任绝不能止步于给
视频打个标签，或者等网友举报了再去封号。传统“打地鼠式”治理，依
赖举报再处置，这种响应式治理非常被动、滞后。这类坑老视频以牟利
为目的，平台具备技术能力，可通过视频下方的评论、用户后续购物行
为等数据识别欺诈内容。

对此，赵精武也明确表示，面对成批出现的“小海”账号，传统的“通
知—删除”规则已不再适用，平台的注意义务必须前置升级。针对老年
人这类特殊群体，从“适老化服务”向“银龄守护模式”转变，在算法推
荐、反诈宣传等环节实施专项保护。

AI换脸拟声
名人遭遇仿冒
带货如何“解”

短视频里的“明星”，眼见也
未必为真。随着AI换脸、拟声技术

日益成熟，打着名人及其家属旗号的
仿冒账号频频出现， 让网友难辨真假。日

前，演员吴越遭遇AI仿冒带货，凌晨发文怒斥
“太恶劣”；此前演员温峥嵘深夜刷到AI伪造的自

己正在直播间带货， 她进入直播间质问：“你是温峥
嵘，那我是谁？”话音刚落就遭到对方拉黑。那么，AI
换脸、克隆声音假冒名人带货的情形为何频频发生？
视频上标注了“AI生成”就能免责吗？遭遇侵权又该
如何举证维权？

标注“AI生成”非免责护身符

专家指出，侵权账号未经演员本人许可，利用AI
合成其肖像、声音开展直播带货，属于典型的人格权
侵权。即便视频标注了AI生成字样，也不是免责护身
符。没有获得当事人授权，擅自使用他人形象、声音，
哪怕标注足够醒目，侵权性质依然不会改变。

北京航空航天大学法学院副教授王琦指出，类
似内容的发布者有两部分义务，第一部分是他要按
照人工智能监管的法律法规，对人工智能生成合成
也就是我们经常说的深度合成的内容进行标识，让
人知道这是AI生成的，非真实的。他还有另外一部
分民法上的义务，如果这个视频使用了他人的人格
标识，包括像肖像、声音等，还必须取得肖像权人或
者声音权人的同意。

遭遇AI仿冒应该如何维权

一旦发现肖像、声音被AI仿冒盗用，当事人可
以第一时间录屏、截屏，完整固定侵权视频、账号主
页等全部证据。既可以向平台投诉，要求下架侵权内
容,也可以提起诉讼，通过司法途径主张自身权利。
不少侵权视频刻意打擦边球，合成形象似像非像，给
权利人举证设置障碍。专家提醒，维权大可不必纠结
于形象必须“百分之百相似”。

王琦表示，维权的过程当中，被侵权人要证明相
关的视频能够识别出本人，按照现在的司法政策和司
法标准，并不要求百分之百相似，被侵权人只要证明
按照社会相关公众， 或者行业内相关群体的认识，能
够识别出本人， 就已经构成对本人人格权的侵权，可
以主张法律保护。 ■综合央视新闻、中国之声
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