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探索
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10月8日深夜，长沙火车站片区，一段排水管道里的液位数据正被实时捕捉。一旦出
现异常，系统会在数字地图上把问题管段“标红”，并通过大屏弹窗、短信、电话多渠道推
送告警。

这是长沙城市生命线智慧运行的一个切片。曾经“看不见、摸不着”的地下管网，正一
步步变得可感知、可预警、可调控。 ■文/图 三湘都市报全媒体记者 王翊玮

北斗、数字孪生、AI协同，给地下管网装上“千里眼”

一张安全网，织密城市的“里子”

一张网，城市“里子”一屏尽览

燃气、供水、排水、桥梁、隧道……湖
南已建成省级城市运行管理服务平台，
把五大领域纳入同一张网， 全省14个市
州生命线平台与省级互联互通，71个县
市区建成地下市政基础设施综合信息管
理平台。对可燃气体浓度、管网压力、积
水液位、桥隧沉降等关键指标，实行全天
候在线监测；哪里出现异常，系统自动预
警、派单，处置、复核、销号一跟到底，形
成工作闭环。

一张网的背后， 是海量数据的汇流。
在湖南省城市运行管理服务平台上，燃气
领域累计接入燃气企业、场站、钢瓶等核
心数据数百万条，排水领域接入污水处理
厂、管网、易涝点、泵站等数据，供水领域
接入水厂基本信息与水质监测数据。每一
组数据，都是城市生命线的一次“体检记
录”，帮助风险被更早发现、更快处置。

近三年， 全省地下管网建设落地超
长期特别国债、中央预算内资金约300亿
元， 其中约15亿余元专项投向生命线智
能化改造。目前，全省管线智能化改造已
达1.6万公里， 归集地下管线数据超16万
公里，接入感知设备60万余套；近两年平
台自动触发各类风险预警3200余条，均
得到闭环处置， 相关险情平均处置时长
压缩40%以上。

今年9月， 国新办新闻发布会介绍，
“十五五” 时期全国将建设改造城市地下
管网约77万公里，投资规模超过5万亿元。
湖南也已明确，“十五五”期间计划新建改
造供水、 排水、 燃气等地下管网2.1万公
里，总投资约1600亿元，并配套推进生命
线设施改造。智慧化，正是这一轮地下工
程的鲜明底色。

“听诊器”加上数字孪生，地下管网一目了然

水网的智慧化同样在加快。 长沙水业集团全
面推行分区计量管理，主城区已有2282个小区纳
入DMA分区计量系统，把供水管网分成一个个可
独立计量的“责任区”，像给管网装上“听诊器”。
2025年， 依托智慧检漏精准找出漏点7000余处，
城市公共管网综合漏损率控制在8.8%，节水账越
算越精。

防汛一线，数据让指挥更有底气。长沙已建成城
市生命线内涝预警系统，101座排渍泵站工况数据
实时接入，124处历史积水点实现AI视频识别，递进
式预报预警和“0.5小时再叫应”机制严格落实。15座
污水处理厂、101座排渍泵站等重点设施落实行政、
技术、巡查“三个责任人”制。2025年在册的48处历
史内涝点， 已有39处成功销号， 剩余点位逐一落实
“一点一策”； 市级专业抢险队伍应急抽排能力达
17.17万立方米/小时，较上一年提升28.5%。今年汛
期，全市又完成市政管网清淤4457公里，整治内涝
点38处。

在长沙火车站片区， 一套数字孪生智慧排水系
统正在运行：系统把地下管网在数字空间一比一“复
刻”，三角塘泵站、红旗渠箱涵、湘湖污水处理厂、火
车站前坪等关键节点的液位计、 流量计实时回传数
据；接入气象信息后，还能模拟降雨对管网的冲击，
提前预判易积水路段和大致水深。晴天，污水走截污
干管、雨水直排河，各行其道；暴雨时，智能截污井根
据水位、流量自动调控闸门，把雨污混合水暂存进跃
进湖2.7万立方米调蓄池，雨后再转输处理。今年雨
季，在系统覆盖的火车站片区、朝阳路、五一大道一
带，不少居民感觉路面积水明显少了。

从“人防”到“技防”，城市安全网越织越密

智慧管网的应用场景还在拓展。依托超长期特
别国债，长沙持续为居民免费加装燃气报警器、更换
物联网燃气表，异常时联动关阀、双向告警，守好居
家用气的重要关口； 以统一时空底座支撑基础设施
安全治理的模式，也在向更多领域延伸。

今年9月，住房和城乡建设部召开全国城市
基础设施生命线安全工程现场会， 湖南应邀在
会上介绍“数智赋能·闭环治理”的经验做法，长
沙的探索是其中的生动样本。 从一根管道的更
换 ，到一张网的覆盖 ，再到一套机制的运转 ，长
沙的探索仍在继续。

城市向上生长，也向下扎根。一张覆盖燃气、供
水、排水的安全网，正把城市的“里子”织得更密、更
实、更有韧性。看得见的，是更稳的水压、更足的气、
更少积水的街道；看不见的，是一处处传感器、一次
次预警、 一条条闭环处置的工单。 地下功夫下得越
深，市民的日子就越踏实。

北斗加AI，“空天地”立体巡检网越织越密

燃气安全，是城市生命线中十分敏感的一环。在长沙，
智慧燃气正从以人工巡检为主，走向“人防＋技防”协同。

自2025年启动建设以来， 长沙燃气行业建成全国燃
气行业首个北斗规模化应用示范项目———总投资2.2亿元
的空天地一体化智慧燃气监管系统。系统搭建厘米级三维
数字网格，为燃气设施赋予专属“数字身份”，管网运行全
域可视、全程可溯。目前，核心示范区已形成万余公里燃气
管网、万余套北斗智能物联感知设备与平台协同运行的应
用基础，燃气管道泄漏自主发现率提升至90%以上。

天上，无人机依托北斗网格位置服务，对远郊管线、跨
江桥梁等复杂区域进行空中巡检；地面，8台PPB级高精度
泄漏检测车穿梭街巷， 可识别十亿分之一浓度的燃气、探
测半径超过75米，万公里管线实现月度全覆盖排查。

截至今年6月， 长沙已完成智能管网巡检12.11万公
里，险情定位从小时级压缩到秒级。今年6月，湖南首台燃
气管道AI无人巡检车在望城亮相，达到L4级智能驾驶标
准。无人机、检测车、手持遥测仪和固定传感设备相互配
合，一张“空天地”立体巡检网越织越密。

最新的探索出现在五一商圈。9月底，一批“智能开关”
上岗：PE阀门快装远控智能终端，3到5分钟即可安装到传
统阀门上，现场一键遥控，约15秒就能完成关阀；同步投用
的燃气智舱，24小时监测燃气浓度、环境温度和井盖位移，
异常时秒级发现、秒级定位，并联动摄像头回传现场画面。

“有了这套设备，最快1分钟内就能控制现场。”10月
9日， 长沙燃气集团、 长沙新奥燃气相关负责人表示，从
“人往现场赶”到“数据先到、人再到”，智慧燃气改变的不
只是响应速度，更是城市面对风险时的主动姿态。

PPB级高精度泄漏检测车正在工作。


