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人身风险：
被动受灾全兜底，主动闯险不赔付

“意外险的核心是赔付外部突发因素造
成的人身伤害。台风、雷击、洪水等自然灾害
基本都在保障范畴内。”7月31日，中国平安东
莞营业部组经理张平介绍，“‘红霞’台风导致
的人受伤，如果提前规划了意外险，发生的意
外医疗、 意外伤残和意外身故均由保险公司
承担理赔。”

平安人寿湖南分公司营业部经理李向荣
进一步指出， 台风天最容易遇到的人身风险
主要是三种， 对应的保险保障也非常明确。
“第一是滑倒摔伤、骨折扭伤。暴雨大风导致
路滑积水，走路、骑车摔伤是最高发的。还有
前段时间报道被蛇等攻击性动物咬伤， 这种
意外，意外险直接报销医疗费，严重伤残也能
赔付； 第二是高空坠物伤人。 大风会吹落花
盆、树枝、广告牌、外墙等杂物，砸到人属于标
准意外，意外险、寿险都能正常赔。如果自家
东西砸伤别人， 个人责任险可以赔第三方损
失；第三是积水触电、涉水意外。台风天蹚水
走路容易触电、摔倒溺水，都属于自然灾害意
外，意外险全额保。”

采访中，多名保险行业人士提醒，台风、
暴雨属于正常承保风险， 但不意味着免责。
“明知危险还主动涉险，保险公司是可以拒赔
的，比如台风预警已经发布，还特意去江边看
潮水、拍风浪、蹚深水、强行通过积水路段、冒
险外出猎奇拍照， 这种属于人为主动制造风
险，不属于保险定义里的‘意外’，事故后会直
接拒赔。”李向荣解释。

李向荣还补充了灾害理赔的一类特殊情
境：“天气诱发的基础疾病发作不算意外，意
外险不赔， 但住院治疗可以用百万医疗险报
销。”他表示，普通市民无需过度担忧台风带
来的各类人身灾害风险，“配齐意外险和医疗
双重保障， 就能接住台风季99%的人身意外
损失。”

日前，台风“红霞”携大风来袭，城市防灾警钟敲响。7月26日14时，长沙市开福区国
庆新村三片3栋附近，一棵大树在狂风中连根倒伏，阻断小区通道，私家车、共享单车被砸
毁，居民阳台和窗户受损。

一场极端天气，把普通人可能遭遇的各类风险直观摆在眼前。有市民感慨：“台风天
最怕的不是风大，而是‘没想到’———没想到车会被淹，没想到自己会摔骨折，没想到阳台
的花盆能砸出几千块的赔偿。”市民该如何识别台风带来的真实风险，又该怎样配置保险
获得保障？ ■三湘都市报全媒体记者 仝若楠 通讯员 颜瑞 张舒

台风天遇险，人身财产如何保障
多家险企开通理赔绿色通道，报案留存证据防纠纷

财产风险：
家宅、车辆、商铺理赔规则各不同

关于台风天气的财产损失，中国人寿财险一工作人
员介绍，“家庭住宅、车辆、商铺三类财产的保障相互独
立，需分别投保，没有一张保单覆盖全部的通用产品”。

张平指出， 台风天气财产风险主要包括房子等家
庭财产，“例如，屋顶漏水、墙面渗水、地板泡坏、水管爆
裂，窗户被风吹碎、暴风雨阳台物品坠落砸坏邻居财物
等，这些都属于财产险理赔范围”。

“我们的家财险按保障责任分档定价， 年保费从
200元、488元到688元不等。” 上述中国人寿财险工作
人员提醒，并非所有档位都包含台风、暴雨等自然灾害
责任，投保时需看清承保细则。

针对大众最常遇到的屋顶漏水、墙面渗水、窗户被
风击碎等问题， 该工作人员说明：“只有台风暴雨等直
接造成的新增损失且在承保范围内才可赔付， 如果房
屋原本就存在渗漏、防水层破损等安全隐患，属于免责
范围。”“倘若阳台置物、窗玻璃坠落砸伤行人或是损毁
邻居财物，产生相应赔偿责任，只要在购买保险时选择
了第三方责任的，都可以理赔。”泰康在线工作人员补
充道。

在车辆保障方面，多家保险公司工作人员均表示，
目前的车损险可覆盖台风暴雨导致的车辆泡水、 树木
倒伏砸车、洪水冲失等损失。“地震、洪水、海啸、台风、
龙卷风、冰雹、泥石流、滑坡八类自然灾害导致的车辆
损毁，保险公司全额赔付维修费用。”泰康在线的工作
人员介绍。

在店铺保险方面， 目前各大保险公司的内容有所
差异。 张平表示， 针对灾害导致的店铺营业中断的情
况，中国平安还没有合适的保险理赔损失，仅能理赔店
铺发生的财产损失和店铺员工和顾客受伤理赔。 泰康
在线的工作人员则表示， 涉及店铺的保险有单独的泰
乐保“团险”，服务、住宿、零售、餐饮四大类分别有不同
的投保规则。

出险别慌乱！
第一时间报案并留存证据

记者了解到，针对台风灾害，多家保险公司已开
通理赔绿色通道：中国人寿推出“三免四快”服务，免
现场勘查、免气象证明、免事故证明，实现快速接报、
定损、维修、赔付；人保财险、中国太保产险湖南分公
司均开通24小时服务热线，支持线上自助报案，简化
理赔流程。

7月17日， 中国人寿官方曾发文提醒， 遇到灾情
后，市民首要任务是保障自身安全，切勿为抢救财物冒
险滞留在危险区域。

“在确保人身安全的前提下，发生事故后第一时间
报案，多角度拍摄留存现场证据，并联系保险代理人协
助跟进理赔流程。”张平提醒。值得注意的是，多家保险
公司工作人员指出，遇险后，不要随意丢弃受损物品、
擅自清理现场、私自维修车辆，防止原始定损证据遭到
破坏。

此外，中国人寿还警示市民，不要轻信第三方机构
宣称的代办理赔、高价定损服务。理赔过程中应当区分
灾害直接造成的损失与财物原有损耗， 二者混淆极易
引发理赔纠纷。

而针对车辆泡水的情况，中国人寿着重提示称，车
辆涉水熄火后严禁二次点火， 由此引发的发动机损坏
属于人为造成的扩大损失，保险公司不予赔付。

除此之外，还有多种情形无法获得理赔，如车辆脱
保、未按时年检等存在违法上路情形时，灾害带来的损
失不在赔付范围；车主明知积水严重仍强行涉水
通行、刻意冒险驾车，由此产生的损失不予理赔；
车辆泡水后， 车主未经保险公司查勘便私
自拆解、维修，致使原始损失无法核实，相
关损失同样难以赔付。

7月26日，台风“红霞”向我省逼近，一阵狂风暴雨过后，长沙市开福区一保安亭被大风掀翻，部分路段出现积水。
朱帅铭 王郅东 摄


