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石门那次险情处置哪些做法值得借鉴
“硬核”封桥，百车躲过一塌！应急管理部通报表扬 本报记者重返事发现场复盘那场阻击战
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两次巡线，在洪浪中揪出致命隐患

“凌晨3时还没发现异常，5时发现土壤有些松
动，没想到两个小时后大桥真的塌了。”今年2月刚
换届当选的文家村党支部委员覃基彪回忆起当时
的情景，还是一阵后怕。

当日凌晨，天色未明、河水暴涨，浪头不断拍
打张家渡大桥西侧引桥。所街乡党委书记唐海、水
管站站长毛丛丛以及在县政府任职的司机易聂勇
在整个所街乡巡逻， 而柳家台村党支部委员唐琼
艳和覃基彪则在两村内巡逻。

“下大雨我们村就会有一个记载点，怕有安全
隐患发生，我们坚持一日三巡。”唐琼艳表示，凌晨
3时第一次巡查至张家渡大桥时，水位尚处安全范
围，桥面与桥基均未发现异常；第二次巡查时，洪
水快涨到桥体的高度， 且一浪接一浪猛烈冲刷着
桥头的斜坡土体。

“每一次冲击会导致桥基泥土大量下滑。”经
验丰富的毛丛丛敏锐地察觉到， 整座桥随时会出
现坍塌， 现场的巡查人员听见这句话后神经瞬间
紧绷。这条路是两村群众出行、物资运输的必经要
道，桥头长坡车流密集，一旦人车驶上危桥，极易
坠入下方湍急河道，后果不堪设想。在唐书记的带
领下，几人第一时间向县里报备险情并当即议定：
立刻封桥，两岸合力把风险拦在桥外。

干群联动，三重屏障锁死危桥通道

封桥指令传至两岸，管控行动迅速展开。在文
家村一侧，覃基彪迅速召集党员群众郑东平、覃道
言、覃元玲奔赴桥头，拉起警戒线，设立起第一道
警示屏障。暴雨中可视度低，仅靠警戒带根本拦不
住赶路的车流，覃基彪便立刻联系桥头的超市，调
来私家车横亘路口；随后紧急协调农用车、铲车开
到双向桥头，用重型机械形成第二道硬隔离。为杜

绝侥幸通行的情况， 村民们还自发运来土方堆堵
路口，运用三重屏障牢牢切断了过桥路线。

“当时有少数村民不理解，觉得桥没塌，为什
么要兴师动众封路。”唐琼艳和干部们一遍遍地指
着被不断冲刷的桥基解释险情。 一位村民不听劝
阻表示：“过桥几分钟就到了，桥也没塌，运气不会
这么差。”大家只能强硬地拦住他。

易聂勇回忆，现场人手紧张，大家分头值守、
调度、劝返，手机信号不好只能靠喊，“满脑子只有

‘不能让一个人上桥’这个念头”。

常态化应急值守，守住万家平安

封桥两小时后，轰隆一声巨响传来，张家渡大
桥大概5米长的桥段在洪水持续冲刷下轰然坍塌，
悬空的引桥整体坠入湍急河道。 亲眼见证垮塌瞬
间的人们都倒吸一口凉气———封桥， 守护的是上
百辆车和无数条生命！

“仔细一回想，当时真的是调度及时、处置得
当，稍微一点差错就可能出大问题。”覃基彪感慨
道，处置结束后大家也反复复盘，从常态化应急
值守、快速研判决断到干群联动封控，每一环的
紧密衔接才守住了零伤亡的底线。这背后，是乡
党委书记唐海带队的乡级指挥体系全程调度，更
是村级应急小组常年运转、群众主动参与的治理
成效。

近日，易聂勇、唐琼艳、覃基彪等乡村工作人
员；郑东平、覃道言、覃元玲等协同作战的群众获得
表彰奖励。面对荣誉，大家的反应都格外朴实：村干
部说这是党员的分内之责， 参与拦截的村民则说，
守的是自家门口的桥，护的是乡里乡亲的安全。

这场暴雨中的生死拦截， 是基层工作者与普
通村民并肩值守的朴素担当。 一套落地的应急机
制、一群尽责的值守人员、一股齐心的群众力量，
在破晓时分筑起了最牢固的安全防线。

一台多次转手的新能源小
车停在车库时自燃， 消防部门
认定是电池热失控引起， 但事
发时车辆超过了12万公里的
质保行驶里程， 车主还能要求
车企赔偿吗？近日，中国裁判文
书网公布了该案的判决书，法

院判决车辆生产企业赔偿1万元。

几经转手的新能源小车凌晨自燃

2025年5月15日凌晨2时，衡阳人小陈驾驶的新
能源小车停在小区地下车库， 一个多小时后起火，
车辆严重烧毁：挡风玻璃完全脱落、尾箱内部完全
烧毁、后排座椅被烧穿……消防部门认定起火原因
为车辆电池热失控。

小陈开的这台车登记在其母亲刘梅名下，2019
年9月由某车企生产出厂，新车落地价12.6万元。车
辆此后几经转手，至2020年11月6日，刘梅花费7.25
万元买下。

根据车辆的三包凭证记载，动力电池等核心部
件保修期为8年或者12万公里， 时间及行驶里程以
先到者为准。至事发时，行驶里程为13.3万公里，已
超过质保行驶里程。

刘梅认为电池存在质量问题导致自燃，找到车
企要说法却遭到拒绝。 车企称该车已超出保修期，
且车辆多次转手， 车主长期在外非专业门店养护，
电池老化、线路损耗系保养不当所致，并非车辆本
身存在质量缺陷。

协商无果， 刘梅将车企起诉到衡山县人民法
院，要求对方赔偿车辆损失7.25万元，车库装修、车
辆过户等费用，合计8.05万元。

法院：超过质保里程仍需对产品缺陷负责

法院审理后认为，根据法律规定，因产品存在
缺陷造成他人损害的， 生产者应当承担侵权责任。
根据现有证据，足以认定该小车起火与车辆电池自
身问题存在较大因果关系。

针对车企提出的超质保里程、多次转手、保养
不当等免责说法，法院认为，质保期是厂家承诺的
法定、约定服务期限，主要针对产品质量瑕疵提供
修理、更换、退货等售后保障，但质保期满不免除企
业因产品缺陷问题造成损害的赔偿责任。案涉车辆
虽经多次转手，但仍在合理使用年限内，且在事发
前处于无人干预的停驶状态，此种状态下发生电池
自燃事故明显超出了消费者对车辆质量问题的合
理预见范畴， 因此对车企的抗辩意见均不予采纳，
其应当承担赔偿责任。

法院结合该车2020年的二手购入价、 使用年
限、行驶里程以及相似车型的折旧率，酌情认定该
车全损的直接损失为1万元。 刘梅主张的车辆过户
办牌费、交通费等费用，不属于因案涉事故导致的
合理损失，法院不予支持。天花板装修费、车内物品
损失费用，因刘梅未提交有效证据证明此两项费用
的实际发生，对此亦不予支持。

据此，衡山县人民法院一审判决：涉事车企赔
偿刘梅1万元，驳回刘梅的其他诉讼请求。一审宣判
后，刘梅不服提起上诉，衡阳市中级人民法院二审
驳回上诉、维持原判。（文中人物均为化名）

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿

5月18日，常德市石门县遭遇特大暴雨，所街乡内，连接文家村与
柳家台村的张家渡大桥引桥部分被洪水冲塌。在巡逻中，乡村两级应急
队伍提前发现桥基险情， 果断实施双向封桥， 成功拦停百余辆过往车
辆，最终零人员伤亡，这一案例也获得应急管理部通报表扬。

6月15日， 张家渡大桥已恢复临时通行。25日， 记者重返事发现
场，对话参与疏散拦截的基层干部与群众，复盘那场与洪水赛跑的凌晨
阻击战。 ■文/三湘都市报全媒体记者 熊韵婧 视频/图 袁红霞 刘丰

多次转手后小车自燃
车主起诉车企
法院：超过质保里程仍需对产品缺陷负责

已经恢复临时通行的张家渡大桥。
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聂基彪讲述大桥引桥坍塌的情景。

唐琼艳用手比划当晚洪水的淹没高度。


