
残疾人代表、 无障碍环境建设领域专家正
在体验民宿爬楼机。 受访者 供图

外省返乡如何补缴医保、高血压如何申请特殊门诊、家人如何共用医保账户……

你关心的医保烦心事权威解答来了
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看病报销、医保补缴、家人共用医
保余额、生育费用报销，都是老百姓日
常最关心的医保烦心事。6月24日，针对
近期全省各地群众高频咨询的医保热
点问题，湖南省医保局结合现行新规逐
一权威解答。

外省返乡如何补缴城乡居民医保

岳阳市一居民之前在外省工作并缴纳医保， 现在返乡想
参加本地的城乡居民医保。他想了解如果补缴，需要准备哪些
材料？具体的缴费标准是多少？补缴后医保什么时候开始生效？

岳阳县医疗保障局解释， 如果此前在外省缴纳的是
2026年度城乡居民医保，无需重复在岳阳补缴，原有医保待
遇可正常享受至今年12月31日， 等到9月全省城乡居民医
保集中参保缴费期开启，正常缴纳2027年保费即可。

若在外省参保的是职工医保且已经停保、 短期内不再
续保，可在职工医保停保90天内办理2026年城乡居民医保
补缴，按400元标准缴费，医保待遇从职工医保停保当日起
生效；一旦超出90天补缴期限，缴费标准提高至1100元，同
时设置90天待遇等待期，等待期内产生的医药费不予报销，
当年医保待遇统一截止到12月31日。

参保登记可前往户籍地、常住地村社便民中心、乡镇社
保站或县医保局线下办理，线上登录湘税社保微信、支付宝
小程序就能直接完成缴费。

高血压申请特殊门诊必须提供住院病历吗

一名服用高血压药近20年的患者，患有冠心病与高血压
病多年。以前服用苯磺酸左旋氨氯地平片与酒石酸美托洛尔
等降压药，血压不能下降。今年，该患者在桃江县人民医院医
师的指导下增加了沙库巴曲才勉强降下来，购药记录医院可
查询到。该参保人高血压已达到申请特殊门诊的标准，想申
请特殊门诊，请问申请特殊门诊是否必须提供住院病历？

医保部门解释，依据湖南省居民医保慢特病门诊管理相
关文件，高血压3级申请慢特病，核心是证明伴随心、脑、肾、
眼任意一类并发症，不同并发症对应不同认定材料，并非强
制要求住院记录。比如心脏并发症需具备心衰心功能Ⅲ级住
院材料，搭配影像检查显示左心室扩大；脑并发症需脑梗、脑
出血住院病历及CT、核磁检查报告；肾脏、眼部并发症则可
凭对应化验单、眼底检查报告等多项材料任选其一佐证。

若患者病情达不到慢特病认定门槛，也能在乡镇卫生院、
村卫生室等基层定点机构，享受普通门诊以及高血压、糖尿病

“两病”专项门诊报销待遇，不会完全无法享受医保倾斜政策。

医保个人账户余额能否用于子女支付购药费

洞口县职工医保参保人反映， 想用个人账户余额给孩
子买儿童常用药，直接刷卡结算被拒。

医保部门解释， 政策允许职工医保个人账户资金用于
配偶、父母、子女就医购药个人自付部分，但严禁直接出借
医保卡代刷。

正确办理方式为通过湘医保App、 微信或支付宝小程
序进入家庭共济业务板块，提交亲属身份信息、标注亲属关
系并绑定账户。绑定完成后，家人就医买药出示自己的医保
电子凭证或社保卡， 系统会自动从参保职工的共济账户余
额里扣款，既合规又能实现账户资金全家共用。

医保未连续缴满10个月能否享受生育补贴

永州一名女职工因工作变动医保断缴，新单位连续参保仅
7个月，产检时被告知因未缴满10个月无法申领生育医疗补助。

对此当地医保局公布最新调整方案： 根据2026年4月
10日正式印发实施的新规， 永州用人单位职工正常缴纳生
育保险，缴费满30天就能享受生育医疗费用相关待遇。

受系统调试影响，该项政策6月3日起全面落地运行，此
前符合条件但未能即时结算的生育相关费用， 可按规定补
办报销， 产妇在定点医疗机构分娩合规范围内费用可按政
策落实直接结算，简化生育就医报销门槛。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 高煜棋 通讯员 乔木

打造无障碍饭店,湖南这样探索“友好温度”
首个相关国标8月起实施，无障碍服务从“小众专项”升级为“全民受益”
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我国首个旅游饭店
无障碍国家标准———《无
障碍旅游服务规范 旅游
饭店》将于2026年8月1日
起实施， 惠及包括老年
人、残障人士、孕妇、婴幼
儿等在内的出行受限群

体。切实解决特殊群体的出行住宿难题，保障
平等出游权利，同时也为银发经济、无障碍消
费打开新空间。

在湖南，无障碍环境建设早已在旅游领域
生根发芽———湖南出台残疾人友好景区地方
标准， 张家界武陵源景区推进无障碍环境建
设等。

6月23日， 记者采访了长沙市无障碍环境
建设促进会， 了解新国标将带来哪些变化，新
规落地前湖南进行了哪些探索。

新规：首次明确导盲犬可进入酒店公共区域

新标准的一大突破，是服务对象从传统意
义上的“残疾人”扩展到老年人、孕妇、婴幼儿
等所有行动或感知不便的群体，让无障碍服务
从“小众专项”升级为“全民受益”的公共服务。

在硬件上，标准对旅游饭店18类核心设
施给出了量化指标：大堂、餐厅、收银台必须
设置低位服务台，高度和容膝空间均有硬性
规定； 无障碍客房及卫生间的轮椅回转直
径、通道宽度、淋浴间尺寸 ，不再凭经验估
算，而是有据可查。

在软件上，标准首次明确要求酒店允许导
盲犬等服务犬进入所有公共区域，并配备休息
区、食具、便器等配套设施；带语音和视频的紧
急呼叫装置必须直连值班岗位，确保安全响应
无死角。

此前，旅游饭店的无障碍服务长期缺乏统
一规范———低位服务台可有可无，无障碍客房
尺寸靠“感觉”，盲文标识、语音提示、助听系统
等信息设施几乎空白，服务犬能否进店更是争
议不断。新国标最大的转变在于从只重硬件到
软硬兼顾，从通用要求到细分场景，从被动应
付到主动服务。

为了让服务更精准，标准聚焦前厅、客房、

餐饮、会议、购物、信息六个核心场景，分别制
定专门要求。针对视力、听力、行动障碍等不同
人群，饭店须提供手语翻译、盲文引导、低位服
务、助行辅助等个性化方案，做到“一类人群有
一套专属服务”。

探索：每一处改变，都从残友真实需求出发

今年4月17日，毛家饭店、隐庐壹号、韶山
会客厅三家单位获授全省首批“友好民宿”“友
好餐馆”牌匾，这三家单位均由长沙市无障碍
环境建设促进会提供全过程技术咨询服务。

在毛家饭店，无障碍卫生间的大门口配有
盲文铭牌，让视障朋友能及时了解卫生间内部
的布局；卫生间大门被拓宽，洗手台高度、扶手
位置均按低位设计要求设置，方便轮友能够自
如使用。 在隐庐壹号和韶山会客厅两家民宿，
无障碍通道平缓宽敞，卫生间为轮椅留出了足
够的转弯半径，韶山会客厅的楼梯旁加装了爬
楼机。贴心的是，每家店都设置了盲文菜单，并
引入了手语在线翻译App，听障人士扫码即可
与手语老师视频交流，点菜、入住全程无障碍。

“很多残友愿意走出家门， 对旅游过程中
的无障碍设施有着迫切的需求。但很多景区和
饭店由于无障碍设施不完善，限制了残友的出
行， 即便出行后体验感也并不好。” 高级工程
师、长沙市无障碍环境建设促进会副秘书长阳
卫华表示，国家出台针对旅游饭店的无障碍标
准，很好地弥补了这块的不足。

阳卫华介绍，他们重点调研了省内民宿和
景区的无障碍建设，“饭店公共区域的无障碍
改造很重要，但最关键还是客房卫生间的无障
碍化。以前，客房卫生间门太窄，轮椅进不去，
马桶旁没有扶手， 淋浴间无障碍设施不完善，
让不少爱旅游的轮友望而却步”。

湘潭市残联推行友好民宿（餐馆），采取的
是“一场所一方案”，在残联指导下，建立以专
业技术为抓手， 残疾人、 老年人全程参与，民
宿、餐馆经营者共同策划的工作模式，结合现
场实际情况， 最大限度满足特殊群体的要求。
阳卫华表示，这种“专业技术+用户需求”的做
法，正是国家标准落地前湖南最宝贵的地方探
索。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱
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