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5月13日，在长沙五一商圈，茶颜悦色嘉顿新天地店人头攒动。与以往
不同的是，队伍里不少人手里拎着的不仅是奶茶，还有刚从店内新鲜零食区
购买的酱板鸭和卤味。“以前来茶颜只买奶茶，现在可以顺便带点卤味回家，
挺方便的。” 正在排队的长沙市民李女士告诉记者。

这场被网友称为“破次元壁的跨界”并非孤例。当古茗的果咖、拿铁单品
创下亮眼的销量战绩，当蜜雪冰城的低价咖啡走进下沉市场，是什么推动了
它们的主动破圈？ ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言

高增长不再，主动破圈解困局
行业增速从19%骤降至6%，跨界从选择题变必答题

行业变局：增速放缓
奶茶赛道迈入存量博弈时代

2025年新茶饮行业市场规模达1870亿
元， 看似庞大的数据背后却暗藏隐忧。据
《2026中国现制饮品市场蓝皮书》 显示，行
业增速从2023年的19.3%骤降至2025年的
6.45%，行业已从“增量博弈”加速切换至

“存量博弈”，“奶茶品牌扎堆” 成为核心商
圈常态。

5月13日，记者在各奶茶品牌小程序搜索
发现，以中山亭为起点、黄兴广场为终点，约
直行1.4公里的范围内，有7家蜜雪冰城，40余
家包含古德墨柠等子品牌在内的茶颜悦色、3
家喜茶门店， 扎堆的奶茶店密度让消费者的
选择更加多元。 而激烈的竞争无疑推高了房
租、人力、获客成本，单店盈利空间被持续压
缩。仅靠“多卖一杯茶”已难以支撑长期增长，
从“以门店数量取胜”转向规模优化调整，“以
单店盈利为本”，已成头部品牌共识。

极海品牌发布的数据印证了这一趋势，
数据显示，2024年10月，喜茶在全国范围内有
4610家门店，到了2025年10月，该数据减少
至3930家。1年时间， 喜茶净闭店数达680家。
不止喜茶，奈雪的茶品牌门店数量也在缩减。
窄门餐眼数据显示，截至2025年12月29日，奈
雪的茶门店数量目前在营门店为1570家，低
于2024年末的1798家门店。

“行业发展到如今趋于饱和的阶段，跨界
不是选择题，而是必答题。”一名不愿具名的
新茶饮品牌创始人告诉记者，“当市场增速放
缓，所有品牌都在寻找第二增长曲线，跨界是
最直接有效的方式。”

消费逻辑转向：跳出原有标签
多品类专注消费场景

5月13日11时， 长沙白领张小姐走进公司楼下的
茶颜悦色门店，点了一杯“偏爱露华浓”咖啡。“以前上
午喝咖啡会去星巴克，下午喝奶茶才来茶颜，现在一家
店就能满足全天需求。”她发现身边很多同事都不再刻
意区分咖啡店和奶茶店，而是根据当下需求选择门店。

这一消费行为变化，正是《2026中国现制饮品市
场蓝皮书》指出的核心趋势：消费者选择逻辑已不再局
限于品类标签，而是忠于多元场景下的即时需求，关心
“这个时间点，这家店能不能解决我的问题”。茶颜悦色
品牌负责人杨女士对此深有体会：“我们的愿景是‘打
造卓越式服务，推广新中式生活方式 ’，希望覆盖大家
一整天里不同时段、不同生活场景的日常需求。”

为此，茶颜悦色构建了完整的品牌矩阵：晨间有鸳
央咖啡，午间有茶颜悦色，下午有古德墨柠，晚间有昼
夜诗酒茶，从早到晚的全时段覆盖。除了现制茶饮，还
通过新零售业务延伸到茶叶、零食、茶具、文具等品类。
今年4月28日落地长沙的首家新鲜零食店“吉时赏味”，
更补充了卤藕片、酱板鸭等新鲜零食品类。

古茗品牌同样围绕消费场景展开跨界，2025年，
古茗在超过1.2万家门店配备咖啡机，推出27款咖啡饮
品。“咖啡消费的高频时段（工作日、上午）恰与奶茶（周
末、下午）形成‘全天候互补’，有效拦截不同时段需求
的消费者。”古茗芙蓉苑店工作人员告诉记者。

消费者对这种场景化跨界的接受度超出预期。美
团外卖数据显示，以古茗马栏山店为例，该店月销量达
2000余单，仅香草籽维也纳等现磨咖啡相关商品月销
达630余单，远超果茶和原叶鲜奶茶等分类商品总和。

产能痛点：门店闲时空耗成通病
品牌各出妙招突围

一个奶茶品牌的兴盛，不仅和产品力有关，房
租和人力成本也在考虑范畴。 而9时前、16时前

“店开着却没生意”的情况，成为许多品牌的痛点。
这种“沉没产能”普遍存在，尤其是在核心商圈和
写字楼周边。

“我们品牌门店没有统一营业时间，社区店一
般11时左右开门， 交通枢纽门店7时左右就会开
门。”上述茶颜悦色品牌负责人杨女士介绍，不同
子品牌也会根据定位和消费者习惯， 灵活制定营
业方案。但这只是解决“沉默产能”的第一步。真正
的突破在于通过产品跨界， 将空闲时段转化为有
效营收。茶颜悦色的做法是采用“店中店”形式增
加咖啡、柠檬茶等产品线。

广东江门的新奶茶品牌洋羊得福则探索出另
一套方法。创始人黎女士表示，门店实行错峰上岗
模式，员工10时至11时到岗，早间空窗期仅由店长
负责备料开市；待到下午客流高峰期，再灵活增补
兼职人手，精准匹配门店客流节奏，避免人力空耗。

“选址上避开商圈内卷，主打开放式免门票景
区布局，依托景区稳定自然客流。”黎女士进一步
介绍：“品牌还以咖啡＋奶茶双品类经营盘活闲时
产能，咖啡制作工序简单、出餐迅速，单人即可独
立操作，适配上午低客流时段，大幅缩减备料与人
工成本。”此外，品牌创新采用羊乳作为茶饮基底，
凭借脱膻技术打造清爽口感， 契合年轻消费者健
康需求； 并以文创零售填补上午空档及经营淡季
营收缺口。

有业内人士表示， 奶茶品牌跨界已是行业进
入存量竞争后的必然选择。 不论是成熟品牌还是
小众门店，都跳出单一饮品局限，以多品类、全时
段业态盘活门店闲置产能， 有效拉高单店坪效与
经营收益。对消费者而言，奶茶店兼顾咖啡、卤味、
文创等多元选择，一站式满足全天休闲饮品需求，
消费更加便捷省心。放眼行业，奶茶品牌的百变跨
界打破了同质化内卷。在未来，多业态融合或成主
流，街头奶茶品牌也将更深地融入城市烟火。

长沙市民正在购买茶饮店的咖啡。 仝若楠 摄
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