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5年来翻倍增长，宠物险到底能保啥
月付十几元还送疫苗，宠物保险热度高 条款不透明、理赔流程复杂成行业痛点
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宠物看病贵，铲屎官为“毛孩子”上保险

5月10日， 在长沙八一桥附近的联合宠物医
院内，有市民带着猫咪前来打疫苗，过程中，医院
前台工作人员主动询问其是否办有宠物医保。

该医院的医生进一步表示， 不少宠物主人
购买了宠物保险，“因为宠物一旦生病，治疗费
用往往较高， 以肺炎为例， 药物费用一般要
2000元—3000元，保险能报销约1000元—1500元，
具体赔付比例和额度，因投保档位有所差异”。

长沙市民肖女士告诉记者，她是第一次养猫，
很担心猫咪生病， 看到首月可以免费体验就想着
先试试。

“首月免费”、送基础服务，宠物医保花样多

记者在支付宝平台搜索“宠物保险”发现，相
关险种主要分为宠物医疗险、 宠物责任险及大病
医疗保险三类。其中，蚂蚁保和中国人寿联合推出
的宠物医疗险分三档， 月付约18元、35元以及68
元，保额对应1万元、2万元和3万元，均覆盖全病
种及意外保障。此外，蚂蚁保和众安保险还联合推
出宠物大病医疗，费用每月从88元至128元起，保
费对应5万元和10万元。 宠物责任险每月约5元，
主要适用猫、狗抓伤或咬伤他人的情况。

腾讯微保和中国大地保险公司推出的宠物医
疗险也分为三个档位，费用每月从30元至70元不
等，保额对应1.2万元、2.5万元和3.5万元。京东保
平台显示，宠物医疗险年保费在400元至800元不
等，对应保额分别为5万元和8万元。

报销比例上，多家公司宠物医保在定点医院
就诊可报销70%，非定点医院则为40%。记者检
索发现，长沙多家宠物医院已在平台标注“医保
定点”。

值得注意的是，部分宠物医疗保险推出30天免
费体验期也有部分产品附赠驱虫药、疫苗等服务。

随着宠物经济持续升温，“看病贵” 让越来越多
养宠人群将目光投向宠物保险。《2026年中国宠物
行业白皮书》数据显示，近5年来，宠物保险规模保
持100%增长。以蚂蚁保、京东等互联网平台为代表
的宠物险产品逐渐走进大众视野。与此同时，条款
不透明、理赔流程复杂等问题也随之凸显。

目前消费者对宠物保险的投保意愿高吗？各类
宠物保险产品报销范围如何？ 又存在哪些亟待解决的问题？5月10日，
记者展开了走访和调查。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

拒保理由多、续保难，宠物医保待完善

《2026年中国宠物行业白皮书》数据显示，2025
年国内宠物保险市场规模达30亿元至35亿元， 同比
增长超40%，连续五年近乎翻倍地增长。但消费者理
赔体验褒贬不一。有网友称，两次赔付速度较快。长
沙市民彭女士告诉记者，“购买医保后， 购买狗粮便
宜约30元。”

不过，也有多名宠物主人反映理赔流程“障碍”
重重，周期长。宠物主人乐乐（化名）表示，首单理赔
顺利，二次理赔时被要求补充各类材料，流程耗时
冗长。

“拒赔”更是遭多名投保人吐槽。其中，“等待期”
是常见拒保理由， 不同疾病等待期不同， 有的近百
天。此外，不少拒赔案例还与“既往病史”认定相关。
有养宠人无奈表示，保险公司以宠物结石“并非短期
形成，数月前便已存在”为由拒赔；还有消费者称，自
家猫咪被确诊猫鼻支后，保险公司以“带病投保”拒
绝赔付。

联合宠物医院医生坦言， 即便医生初步判断可
以报销，保险公司仍可能拒保，最终理赔结果、赔付
比例均由保险公司决定。“常见病如受伤、肠胃炎、肺
炎等大多能报销，但先天性问题、老年病、慢性病等
可能不报。”该医生说。

有养宠人士反映， 宠物医疗费用需单独申请理
赔，流程繁琐、到账较慢。针对这一痛点，目前“京东
保·宠物医疗险（药直赔版）”，采用“医药分离”赔付
模式，为宠物打造类似医保的直赔服务。宠物使用目
录内药品时，将按统一目录价结算，由保险公司与医
院直接对接支付，宠物主人无需先行垫付医药费。

另有部分消费者投诉，理赔过一次后，准备续保
却发现保险公司不允许投保，客服解释为“保险公司
有自己的评判标准”，但并未告知具体规则。

业内人士认为， 宠物保险行业亟须统一规范条
款细则、简化理赔流程、完善续保机制，才能缓解消
费痛点，推动该行业良性发展。

长沙一宠物医院内，市民携带宠物看病。

三湘都市报5月10日讯
告别沉重行李， 追求轻装上
阵， 已然成为新一代消费者
的核心出行诉求。 近日，“即
用即抛、便携卫生”的次抛类
日用品，如：一次性浴巾、床
单、内裤、拖鞋等成功跻身年

轻人出行必备清单，从小众备用商品转变为大众
出行刚需。

次抛用品获认可，节假日前均迎销售潮

5月8日，在长沙多家商场的日用百货店，记者
看到，次抛日用品专区占据相关店铺显眼位置。

在名创优品保利时光汇店，次抛用品专区涵
盖了单一品类与组合套装。“针对差旅时长推出
了两天一夜、四天三晚专属出行包，价格在19.9
元—45元不等。”该店工作人员介绍。名创优品泊
富店的工作人员也表示，每到小长假前，次抛用
品就会迎来销售小高峰。

长沙市民黄女士分享自己“五一”假期的南
昌之旅：“四天三夜行程，花了不到70元买了一次
性内裤、袜子、拖鞋和浴巾，旅行幸福感提升不
少。”吴女士一家四口的成都行，一次性床单和拖
鞋成为刚需。“家里有小朋友，对床上用品卫生很
注意，一次性床单完美解决了顾虑。”

提醒：使用避免三个误区

相关商品销量同步印证次抛出行用品正在
被大众广泛接受。名创优品小程序上，一款售价
39.9元的7条装日抛女士内裤销量达6500余件。
在某线上购物平台， 一款售价64元100双装的日
抛袜热销百万件。

次抛日用品消费潮的背后是年轻人消费观
念的深刻转变。业内人士表示，年轻消费者不愿
被繁琐的行李整理、 物品清洗消耗精力，“轻量
化、便捷化”成为新趋势。而独立无菌包装的次抛
用品也从源头解决了对酒店卫生的顾虑。

北京中医医院皮肤科副主任医师姜希提醒，
一次性用品的使用要避免三个误区，拆开包装后
进行清洗晾晒、舍不得扔重复使用、长时间使用。
合格的一次性日用品无需清洗，重复使用很容易
造成细菌滋生，给健康带来危害。

北京中医药大学邓勇教授表示， 一般情况
下，正规生产且未开封的一次性床单等用品在出
厂时经过消毒处理，相对较为干净；但如果在储
存、运输过程中受到污染，或购买到假冒伪劣产
品，其卫生状况就难以保证。他建议消费者选购
时查看是否标注《一次性使用卫生用品卫生要
求》和《国家纺织产品基本安全技术规范》。这两
个标准分别对消毒、包装、甲醛、异味等产品的各
个方面有严格要求。消费者还要看产品是否采用
了环氧乙烷、压力蒸汽灭菌等有效的消毒方法。

次抛出行好物的风靡，折射出简约、高效、健
康的新型消费理念。未来，随着年轻消费群体需
求的持续升级， 次抛出行用品或将朝着更环保、
更舒适、更精细化的方向发展。
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次抛用品热销
年轻人超买账
出行好“搭子”使用要注意


