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2026年4月，
彭清林参加“德
耀杭城，榜样在
身边”活动。

受访者 供图

外卖平台用户此前发布的质疑评价。 通讯员 供图

三湘都市报4月27日讯 4月
27日，共青团中央、全国青联公布
2026年度新时代青年先锋奖评选
结果， 来自湖南桑植的外卖配送
员彭清林成为该奖的获得者之
一，以平凡岗位上的坚守、危急时
刻的担当， 诠释了新时代青年的

精神风貌。
得知获此殊荣，27日下午，彭清林在接受记者采访

时表示：“感谢给我这么高的荣誉， 自己还有很大的进
步空间，未来会继续努力，继续投身公益。”

今年34岁的彭清林来自湖南张家界桑植县，2023年6
月13日，他途经杭州钱江三桥（西兴大桥）时，发现一名女
子在江水中挣扎。危急时刻不顾个人安危，彭清林从十余
米高的桥面纵身跃入塘江，成功将女子救起，自己却被确
诊为胸椎压缩性骨折，即便如此，他始终表示“不后悔”。

最近在忙什么？彭清林告诉记者，自己一直在坚持
学习，不断提升知识储备。“只有学得多才能走得稳，未
来我才能更好地帮助别人。”据悉，彭清林加入了美团
与国家开放大学联合推出的“骑手上大学”项目，就读
于现代物流管理专业。

尽管获得“新时代青年先锋奖”“全国见义勇为模
范”“感动湖南”年度十佳人物等诸多荣誉，彭清林的生
活却始终保持着本色， 没有因光环而改变。“现在还是
以外卖圈子为中心，因为我自己是外卖小哥，也能更懂
外卖小哥。”他坦言。

目前， 彭清林一直致力于帮助身边的骑手兄弟，主
动为他们处理与平台、 社会之间的权益纠纷和矛盾问
题，用自己的经历和影响力为同行们撑起一片温暖的天
空。记者了解到，此前有名外卖小哥的孩子生病急需资
金治疗，彭清林得知后，第一时间发动身边力量筹集善
款，帮对方解了燃眉之急。

此外， 彭清林还积极在外卖圈子里弘扬正能量。他
注册成立了“清林公益服务中心”，在杭州市上城区望江
街道设立“清林爱心公益小哥驿站”，为外卖员、快递员
等户外工作者提供免费饮水、手机充电、休息场所、常用
药品等便利，他还鼓励骑手兄弟们主动参与公益、传递
善意。“虽然我们都很平凡，但就是这些平凡造就不凡。”

■文/视频 全媒体见习记者 刘文

法院：商家构成欺诈，判决赔偿500元

法院经审理认为， 某餐饮公司作为餐饮服务经营者，
对其线上发布的商品信息负有审慎核查、 如实告知的义
务，不得进行虚假宣传。尽管“腊肠”一词在不同地域、不同
语境下可能存在不同理解，但外卖平台上的菜品配图是消
费者作出购买决策的主要依据。本案中，该餐饮公司提供
的商品图片清晰直观，足以误导消费者，使其相信所售菜
品的主料为腊灌香肠。

而该餐饮公司实际提供的商品为炒干腊猪小肠，与展示
图片存在显著差异，其行为违反了经营者应提供真实、全面
商品信息的法定义务，已构成欺诈。

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》相关规定，
经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者
的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的
金额不足500元的，为500元。因江某实付餐费23元，其三倍
金额不足500元， 故法院一审判决某餐饮公司向江某赔偿
500元。判决生效后，双方均未提起上诉，目前该判决已发
生法律效力。

经营者需守信，消费者要会维权

法官提醒，网络餐饮消费中，商家展示的商品图片、
名称、描述等信息，是消费者了解商品、作出购买决策的
关键依据。经营者应当严格恪守诚信原则，确保线上展示
的商品信息真实、准确，不得使用虚假或引人误解的宣传
方式，否则将依法承担相应责任。

同时，该案也提醒广大消费者，在遭遇类似“货不对板”的
消费纠纷时，要注意妥善保留订单截图、商品页面截图、与商家
的沟通记录以及实物照片等相关证据，通过向市场监管部门投
诉、向法院提起诉讼等合法途径，积极维护自身的合法权益。

■ 文/视频 全媒体记者 虢灿 通讯员 邓雄宇
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明明点的是“腊肠”，却送来“腊猪小肠”
消费者认为外卖“货不对板”起诉商家 法院：构成欺诈，赔偿500元
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法官说法

冷库未进行防火分隔
宜章一冰淇淋批发店被责令限期整改

近日， 宜章县蒋家湾市场一冷饮公司因冷库未进
行防火分隔，存在重大火灾隐患，被宜章县消防救援大
队依法列为重大火灾隐患单位。

前期，宜章县消防救援大队接到群众反映“宜章县
蒋家湾市场美怡乐冰淇淋批发店冻库未进行防火分
隔”存在消防安全隐患。接到群众反映后，大队消防监
督员依法对宜章县蒋家湾市场冷饮公司（招牌名为：美
怡乐冰淇淋）进行现场核查，经核查发现，该场所冷库
未进行防火分隔 ， 不符合 《建筑设计防火规范》
（GB50016-2014，2018年版） 第6.2.8条的规定， 根据
《重大火灾隐患判定规则》相关规定，经大队集体议案，

直接判定该企业为重大火灾隐患单位，并依法下发《重
大火灾隐患整改通知书》， 责令该单位于2026年5月13
日前整改完毕。

目前，该企业正在积极整改中。下一步，该大队将
持续跟进企业消防安全问题隐患整改进度， 及时有效
地消除整治火灾隐患。

苏仙区：校园“消防帮帮团”
小小宣传员带动家庭除火患

近日，苏仙区消防救援局联合学校组建的“消防帮
帮团”正式亮相。这支由中小学生组成的队伍，经专业培
训后，成为传播消防知识、排查家庭火患的新生力量。

在栖凤渡中学，消防宣传员向学生们重点讲解安全用

火用电及家庭隐患排查技巧，并带领大家对插排使用进行
模拟排查，让孩子们在实操中掌握风险识别能力。学生们
还绘制了消防安全主题手抄报， 生动展现火灾逃生要点、
家庭防火“三清三关三换”等内容，张贴在校园醒目处，深
化师生安全意识。
理论学习后，“消防帮帮团”在消防员和老师带领下走进周
边居民小区，入户发放防火宣传单，提醒居民注意用火用
电安全，并协助更换老旧插排，切实提升居民的防火意识
和隐患整改能力。

“消防帮帮团”旨在通过“教育一个孩子、带动一个
家庭、影响整个社会”，推动消防知识入户入心。下一
步，该模式将在更多学校推广，并定期组织实践活动，
让消防安全意识在青少年心中扎根， 共同筑牢辖区消
防安全防线。 ■罗琦

消防行动

商 家
在外面平
台上 腊肠
炒卜 辣椒
菜品 介绍
页面。

三湘都市报4月27日讯 花23元点了一份
“腊肠炒卜辣椒”外卖，商家配图显示主料为腊
灌香肠，可实际收到的却是炒干腊猪小肠。消费
者询问商家时，不仅被告知“没送错”，还遭到

“你不认字吗”的反问。消费者认为商家存在虚
假宣传和欺诈行为，在向市场监管部门投诉后，
将商家诉至法院。近日，益阳市赫山区人民法院
依法审结该案，判决商家向消费者赔偿500元。

事件：“腊肠”货不对板，消费者起诉商家

2025年6月，江某在外卖App上看到某餐饮
公司售卖“腊肠炒卜辣椒”菜品，点单页面的商
品展示图清晰地显示， 该菜品的主料为腊灌香
肠，江某随即支付23元下单。然而，当江某收到
外卖后却发现，实际菜品并非腊灌香肠，而是一
份炒制的腊猪小肠，与平台展示配图相差甚远。

江某第一时间联系商家，怀疑菜品送错。沟通
中，商家工作人员明确表示“没有送错，就是这个”，
还声称“腊肠就是腊小肠”， 甚至反问“你不认字
吗”。

江某对商家的态度十分不满， 随即向市场
监管部门投诉。执法人员责令商家立即整改，商
家随后下架涉事菜品， 并向江某退还了23元餐
费。但江某认为，该餐饮公司的行为已构成虚假
宣传和欺诈，仅退还餐费远远不够，还应支付惩
罚性赔偿。双方就赔偿事宜协商未果后，江某诉
至益阳市赫山区人民法院。

法院审理查明，在江某下单前数日，已有其
他消费者在外卖平台对该菜品发表“管这个叫
腊肠？”的评价表示质疑，并附上实物图片，但该
餐饮公司未及时对商品信息进行修正或说明，
也未下架涉事菜品，仍继续对外售卖。

彭清林又获奖了
他说：会继续投身公益传递善意


