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4月27日11时50分， 长沙市
开福区尚清雅苑小区门口，外卖
骑手成凡刹停电动车，拎起餐盒
快步走入。正值饭点，两栋34层
高楼，电梯外大排长龙，等一趟要
十几分钟，他却不用为此发愁。将
餐食放到小区代送点，填好订单
信息转身就走，全程不到一分钟。

助他节约送餐时间的，是开福区清水塘街道芙蓉路社
区推出的“暖心速达”中转便民服务。成凡坦言，“这项
服务给我们外卖骑手帮了大忙，提升了送餐效率。”

电梯难等，“暖送团”接力送外卖

记者采访了解到，尚清雅苑紧邻长沙市一中和清
水塘小学，陪读家庭占比超八成，外卖订单量大。小区
34层三梯六户的布局， 用餐高峰时段电梯难等成常
态。以往，骑手陷入等梯超时、放楼下易丢单的两难境
地，矛盾频发。社区走访后，精准锁定这一送餐痛点。

“作为新就业形态劳动者的‘娘家人’，要实打实解
决问题。”社区迅速行动，成立“暖送团”，在小区设外卖
代送点，高峰时段由志愿者代送外卖上楼。

“暖送团”志愿队伍成员都是小区居民，熟悉小区
楼栋信息，统一登记、规划路线集中派送，电梯拥堵时
就主动爬楼送低楼层订单。3月3日正式启动以来，每
日午、晚两个用餐高峰，外卖骑手只需将餐品交给值
守志愿者，完成信息核对与交接，就能即刻奔赴下一
单，无需再耗费时间等待电梯。

打通外卖配送“最后100米”
便民服务实现多方共赢

“我们接力送一程，骑手就能多接几单，居民就餐
也能少等一会。”志愿者刘桂元、邹新民告诉记者，“别
看我们年纪大，但身体硬朗，一般低楼层宁愿爬爬楼，
尽量不占用电梯资源。”

骑手送餐更顺畅，居民也倍感暖心。小区居民胡
辉坦言，以前外卖偶尔超时会耽误孩子午休，现在志
愿者送上门，热饭热菜准时到家，贴心又暖心。

试运行近两个月， 小区“暖送团” 已完成代送
3500余单，打通了外卖配送“最后100米”，实现骑手
省心、居民暖心、小区有序的多赢局面。芙蓉路社区党
委书记田泽强表示，后续将通过积分兑换、评优激励
等方式让这项暖心服务长效运行， 让骑手奔波更顺
心，让社区更有温度。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳
通讯员 冯晓萤

“以前出门旅游，总担心
台阶、卫生间这些地方不方便。
这次体验， 没想到细节做得这
么到位， 我们坐轮椅也能放心
畅游。” 在韶山会客厅民宿里，
残疾人车先生的一番话道出了
许多特殊游客的心声。

湘潭市残联举办“无障‘爱’体验，友好韶山行”
活动，毛家饭店、隐庐壹号、韶山会客厅三家单位获
授全省首批“友好民宿”“友好餐馆”牌匾。4月27日，
记者采访探寻他们在细微之处的用心。

记者跟随残疾人代表来到毛家饭店， 无障碍卫生
间配备了盲文铭牌， 方便视障朋友第一时间了解卫生
间内的布局。卫生间大门宽度、洗手台高度、扶手位置
等均符合低位设计要求， 让坐轮椅的残友也能自如使
用。

在隐庐壹号和韶山会客厅两家民宿， 无障碍通
道平缓宽敞，低位服务台触手可及，卫生间专门为轮
椅留出了转弯半径，楼梯旁还加装了贴心的爬楼机。

更令人眼前一亮的是， 每家店都引入了手语在线翻
译App———听障人士只需扫码， 就能与手语老师视
频交流，无论是点菜还是入住，都毫无障碍。

“从下车进店到进入房间，一路都很顺畅。”来自
湖北的游客张女士已在韶山会客厅住了一天， 坐在
轮椅上的她满是惊喜，称“这次旅行体验远超预期”。

韶山会客厅负责人毛伟介绍，“我们邀请残友实地
体验，听取反馈再调整，追求实用。比如老房子加装电
梯不现实，我们就配上爬楼机，既安全又平稳；出入口
的台阶改成缓坡，加装扶手，地面做防滑处理———让残
友从下车那一刻起，就不再需要求助他人。”

湘潭市残联介绍，韶山每年有近万名残疾人前
来瞻仰、观光、旅游，探索打造残疾人友好民宿（餐
馆）示范店，正是要让“友好友善残疾人”从口号转
变为全社会的共同理念、全民的共同行动，让伟人
故里的红色热土，成为残疾人朋友放心畅游、暖心
感受的友好之地。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱
通讯员 蒋波

逐梦黄河，“实力派老将”夺冠

“黄河公开水域游泳挑战对选手的耐力、技
术和心理素质均有极高要求。”吴文娟介绍，此次
挑战赛女子B组赛程为1000米，不分泳姿，赛场
水温维持在19℃—20℃，水流复杂，对参赛选手
的综合能力是不小的考验。

今年61岁的吴文娟虽已步入花甲之年，却有
着超越同龄人的体能和泳技。 吴文娟自幼喜爱游
泳，2017年偶然接触冬泳后便深深爱上了这项充
满挑战的运动。凭借多年积累的游泳基础，她快速
适应冬泳的强度，从此开启了自己的赛事征程。

自2017年起， 吴文娟征战全国各类公开水
域游泳赛事，多年来斩获大小奖项50余项，在业
余游泳圈实力出众，堪称名副其实的“实力派老
将”。此次参赛，她凭借稳定的发挥、合理的节奏
控制，在众多选手中一路领先，最终顺利冲线，将
女子B组冠军收入囊中。

坚持运动，用热爱传递生活能量

“因为偶然的机会接触到冬泳， 慢慢地也开
始参加一些比赛。到现在，越来越喜欢这种挑战
自我的感觉。”吴文娟笑着说，言语间满是对游泳
这项运动的热爱。

“退休之前我在社区工作，发现很多老年人
退休后无所适从，一时无法适应。我希望自己热
爱生活、 坚持运动的态度可以感染更多的人，尤
其是老年人， 让大家都能找到自己喜欢的事情，
丰富退休生活。”吴文娟说，未来还会继续坚持游
泳，参与更多赛事，在挑战自我的同时，传递积极
向上的生活正能量。

此次横渡黄河小浪底公开水域游泳挑战
赛， 不仅为全国游泳爱好者提供了交流竞技的
平台，更展现了全民健身的浓厚氛围。而吴文娟
用花甲之年的坚持与热爱， 在黄河之上书写了
属于自己的精彩，也为更多老年人“打了个样”。

挑战自我！61岁长沙大妈竞渡黄河夺冠
热爱生活坚持运动，吴文娟用行动为老年人“打样”：退休生活也可以丰富多彩
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4月26日，2026横渡黄河小浪底公开水域游泳挑战赛在河南
省济源市黄河小浪底张岭码头落幕，来自湖南长沙的61岁游泳爱
好者吴文娟，凭借扎实的技术功底和顽强的毅力在女子B组（45岁
以上）比拼中脱颖而出，成功斩获该组别第一名。

4月27日，记者采访了这名“女泳士”，听她讲述“老有所爱、老
有所为”的生活态度。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜

吴文娟征战
全国各类公开水
域游泳赛事，多年
来斩获大小奖项
50余项。
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湘潭发力“无障爱”畅游，残友直呼“远超预期”

用餐高峰电梯难等
志愿者为骑手接力送外卖
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志愿者协助骑手填写送餐信息。


