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70多岁“苏式红楼”将成为文旅新名片
位于长沙苏家巷，已启动90天工期保护性改造 68岁阿姨盼修复：那里有父亲的脚步声
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“五一”假期临近，不少人
正在规划出游。不过，近期有
不少网友反映，提前预订的假
期机票陆续收到了取消通知。
4月16日， 记者在多个社交平
台搜索发现，飞往越南、泰国等
东南亚地区的航班取消比例较

大。消费者如何降低买到取消航班的可能性？航班
被取消，如何最大程度保障自己的权益？

航油成本飙升，赴东南亚航班陆续取消

“提前做好了‘五一’曼谷出游攻略，连民宿都
订好了，突然收到航班取消通知，重新订票要么价
格翻倍，要么没票。”网友张女士满心懊恼地说道。

“五一”假期临近，一场覆盖中外航司的航班
取消潮来袭，涉及曼谷、普吉岛、万象等多个热门
旅游城市。

记者梳理发现，此次航班取消波及范围广，国
内多家航司均有涉及。中国国航4月7日发布公告，
即日起至6月30日，取消成都天府至吉隆坡航线航
班；春秋、东航、南航批量取消了“五一”前后飞往
东南亚的多条航班。

此外，东南亚本土航司也接连调整航线。据航
班管家统计，西安—普吉岛、重庆—普吉岛等多条
航线，4月已取消全部航班，5月航班安排也已提前
全数取消，武汉—悉尼等大洋洲航线4月取消率超
50%。

民航业内人士分析，这场突发的航班取消潮，
核心诱因是全球航空燃油价格持续飙升。 燃油占
总运营成本30%—40%， 低成本航司压力更是倍
增。国泰航空公开表示，即便已调整燃油附加费，
仍无法对冲航油成本上涨冲击， 削减航班是迫不
得已的最后选择。

记者查询航旅纵横发现， 以长沙出发为例，
“五一”期间飞往东南亚地区的曼谷、吉隆坡、新加
坡以及韩国首尔航线均正常运行。

业内人士支招护航旅客权益

航班临时取消打乱行程，引发额外经济损失，
如何规避风险？

“航班取消虽无法百分百避免，但旅客通过科
学的出行选择， 能有效降低此类风险发生的概
率。”深航长沙营业部航线经理赵思凯建议，购票
时优先选择大型航空公司及枢纽机场航线， 客源
稳定、抗风险能力强、取消率更低。当前国内航线
稳定性显著优于部分国际航线， 重要出行可优先
锁定国内目的地。此外，可选购含航班取消、延误
保障的旅行保险，行程规划避免过度紧凑，减少不
可退改酒店、票务绑定。

若遭遇航班取消， 赵思凯梳理出四步规范维
权流程：第一步，通过航司官方App、官网或客服
热线核实信息， 切勿点击陌生链接， 严防电信诈
骗；第二步，因航司原因导致的航班取消，可免费
改签或全额退票，特价票也可办理，第一时间联系
航司办理相关手续；第三步，凭航班取消证明，及
时联系酒店、旅游平台申请免费改期或取消；第四
步，留存航班取消通知、沟通记录、消费凭证等证
据， 若产生合理直接经济损失， 可依法向航司索
赔，双方协商无果可拨打12326投诉。赵思凯强调，

“五一”出行前多关注航班动态。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远

预订的假期航班频频取消
出境游如何保障自身权益
支招：优选大型航司，四步规范维权

在长沙五一商圈
的喧嚣之外， 苏家巷
的一道围挡圈住了一
段沉淀70余年的长沙
记忆。4月16日，记者
了解到， 始建于20世

纪50年代的原湖南省粮食厅苏式办公
楼，已正式启动保护性改造。围挡内，施
工人员正按文物保护规范忙碌作业。这
栋承载着两代人情感、 兼具市级文保建
筑与中国20世纪建筑遗产双重身份的
老楼，正迎来“新生”。

■文/三湘都市报全媒体记者 王翊玮
视频/朱帅铭
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苏式老红楼牵起老长沙记忆

4月16日，记者来到苏家巷3号项目现场，看到这
栋三层红砖建筑主体完好，红砖墙历经岁月洗礼依旧
色泽沉稳，门楣上“湖南省粮食厅”的石刻清晰可辨，
八根菱形柱支撑的门廊、水泥雕花镂空窗、对称式布
局，处处彰显着20世纪50年代苏式建筑的鲜明特色。

该建筑于2014年被公布为长沙市文物保护单
位，2023年入选第八批中国20世纪建筑遗产， 是长
沙目前留存不多的典型苏式风格建筑， 毗邻程潜公
馆、《湘江评论》旧址，紧邻黄兴路步行街、国金中心，
区位与文化价值兼具。

“每天路过都要往里面瞅两眼，就盼着它早点修
好。” 今年68岁的刘阿姨住在附近的丰泉古井社区，
谈起这栋老楼眼里满是温情。她告诉记者，自己的父
亲曾在这里工作， 小时候她常跟着父亲去，“那时候
这栋楼可气派了，红砖墙亮堂，走廊里满是人来人往
的脚步声。现在看到它要改造，心里又激动又亲切，
就像见到了老朋友”。

据悉， 该项目为省粮食局苏家巷老院保护性利
用项目，由长沙城发集团负责推进，地处白果园历史
文化街区核心范围。除了这栋苏式办公楼外，苏家巷
36号公馆也同为长沙市文物保护单位。 项目自启动
以来，便成为周边居民热议的话题，大家纷纷期待着
老院能重焕生机。

工期90天：应保尽保、延续文脉

不同于普通城市更新项目， 原省粮食厅苏式老
楼的改造有着严格的文物保护规定。

“核心原则是‘应保尽保、延续文脉’，绝不能破

坏老楼的历史价值。”项目相关负责人介绍，改造过
程中，装修需遵循可逆、可识别原则，不改变文物原
状和风貌，最大限度保留老楼的历史肌理。

该项目总建筑面积约4520.33平方米，涵盖省粮
食和物资储备局办公楼、 苏家巷36号公馆两处市文
保建筑，以及院内2号办公楼、车库等6处零星附属建
筑，施工招标范围包括修缮、加固、一消整改、周边环
境整治及必要设备设施预留，工期要求为90天。

改造的核心， 是让老建筑适配现代使用需求。
在完整保留外观与历史风貌的基础上， 施工团队将
完善内部给排水、消防等现代化设施，解决老楼闲置
多年存在的安全隐患。同时，依托项目地理优势，改
造完成后， 老院将融入白果园—苏家巷历史文化街
区整体规划，打造集历史文化展示、特色商业、休闲
体验于一体的文旅节点。

“改造后肯定能成为苏家巷的新名片。” 刘阿姨
笑着说， 她期待着老楼完工后， 能带着家人进去看
看，重温当年的记忆。不少市民表示，希望老楼能在
焕新的同时，留住长沙的文脉与烟火气，让更多人通
过这栋老建筑，读懂长沙的城市故事。
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护性改造。
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