
女子祛斑遭“毁容”
为何要自担三成责任

郴州女子李妍本想
通过祛斑变美，不料斑未
祛除，面部却出现大面积
结痂。 令人不解的是，在
医院检查后，她不顾医生
劝阻仍继续在同一美容
店消费，最终导致脸部留

下多处凹陷性瘢痕，经鉴定构成十级伤残。
3月17日，郴州市桂阳县人民法院通报，该

院依法审理此案， 认为李妍因不遵医嘱导致损
害扩大，自身需承担三成责任，判决涉事美容店
支付各项费用9万余元。

2022年5月， 李妍与桂阳县一家美容店老
板陈阳签订了一份《祛斑美容协议书》。协议约
定， 美容店使用祛斑液为李妍祛除面部的真皮
斑、枯黄脸等，承诺若1至3个月内达不到预期
效果，将全额退款。

协议签订后， 李妍支付了5000元费用，开
始接受祛斑服务。根据产品说明书，该祛斑液应
由专业人士操作，且说明书中明确告知，在祛斑
过程中， 个别顾客面部会出现重度红肿甚至开
裂，处理不当可能留疤，甚至毁容。

然而，在实际操作中，经营者陈阳并未严格
遵循说明书，而是“用牙签沾上祛斑液，点到有
斑的位置”。之后，陈阳还将祛斑液交给李妍，让
她带回家自行涂抹。

接受服务一个月后， 李妍面部出现大面积
结痂红肿，就医被诊断为双颧部、鼻部可见多处
淡红色凹陷性瘢痕，医生建议进行激光治疗。李
妍并未听从医生的专业建议， 反而继续采信美
容店的说法，在之后的几个月里，多次向陈阳转
账2549元，购买美容店相关产品继续使用。

此后一年多的时间里， 李妍的面部状况未
见好转， 双方通过微信多次沟通修复及赔偿事
宜，均未达成一致。李妍将美容店诉至桂阳县人
民法院。经鉴定，李妍面部瘢痕累计面积达5平
方厘米以上，致残程度评定为十级。

桂阳县人民法院经审理认为， 美容店虽登
记经营范围为美容服务， 但使用牙签蘸取药水
为李妍点斑的行为导致她面部结痂、凹陷，具有
创伤性和侵入性，属于医疗美容范畴，而被告未
取得《医疗机构执业许可证》，违反了行政法规强
制性规定，双方签订的服务合同无效，美容店依
据无效合同收取的7549元服务费及产品费应予
返还。

法院认为，美容店超范围经营、违规将祛斑
液交由顾客自行使用， 在李妍面部出现不良反
应后， 未及时引导其接受正规医疗反而继续推
销产品，存在重大过错，应承担主要责任。

而李妍作为完全民事行为能力人， 在接受
服务前未仔细审验美容店的相关资质， 且在已
被医院诊断为瘢痕并建议激光治疗后仍不遵医
嘱，继续在美容店购买产品使用，对自身损害扩
大存在一定过错。因此，法院确定美容店对李妍
合理损失承担70%的赔偿责任， 李妍自行承担
30%。

法院认定李妍各项损失共计12万余元，由
美容店按70%赔偿84961元。综上，法院依法判
决桂阳县某美容店返还李妍服务费7549元，并
赔偿各项损失84961元，共计9万余元。

一审法院判决后，美容店不服上诉。二审法
院驳回上诉，维持原判。（文中均为化名）

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 李方 王球 曹钰婕
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“李爹爹，回家吃饭了！”宁乡市
喻家坳乡全龙村的山林上空， 一架
警用无人机盘旋着， 反复播放着一
段喊话。地面上，坐在草丛中的老人
缓缓抬起头，循声望向天空。此时，
距离他走失已经过去了一天一夜。

3月17日，宁乡市公安局喻家坳
派出所民辅警向记者讲述了救援过程。

老人走失一天一夜，无人机热成像寻人

3月14日10时，宁乡市喻家坳乡全龙村，75岁的李爹
爹像往常一样出了门，患有阿尔茨海默病的他，之前也走
失过，但一般就在家附近，喊几声就会应答，可这一次直
到天黑，老人也没回来。

“找了一晚，还是没有找到，他也没有手机。”3月15日
9时， 老人的儿子急匆匆跑进宁乡市公安局喻家坳派出
所，声音里满是焦急，接警的是当天值班的副所长刘启帆
和辅警许兵全。

“村里的志愿者帮着找到凌晨，晚上又冷又黑，实在找
不到了。”3月17日，刘启帆告诉记者，了解到这些情况后，
他和许兵全立即赶到老人家中。到达现场后，刘启帆一边
安抚家属情绪， 一边安排所里同事调取周边监控进行视
频追踪，“我们把他家周边的卡口都看了一遍， 发现老人
没有出现在主路上。如果要出村，肯定要经过这些路口，
所以基本可以确定，他应该还在村子里面。”这个判断确
定了寻找方向，村子虽不大，周边的山林却植被茂密，很
多地方连路都没有，靠人力一寸一寸搜，无异于大海捞针。

刘启帆当即向宁乡市公安局指挥中心汇报请求支援。
很快， 宁乡市公安局巡特警大队的民警带着警用无人机等

装备赶到了现场。当日11时，经过调试组装，警用无人机腾空
而起，开始在复杂山林上空进行热成像侦查。

“无人机在天上飞，我们和村干部、村民以及蓝天
救援队大概20余人，在地上沿着能走的小路喊。”刘启
帆告诉记者，地面搜寻的民辅警一路走，一路喊老人的
名字，还特意用家属教的方法，用无人机播放喊话老人
回家吃饭。

一声“回家吃饭”，草丛中的身影有了反应

山林里荆棘丛生，很多地方无法通行，只能靠无人
机延伸“视线”。地面搜寻组和空中无人机组同步推进，
14时，无人机操作员的屏幕上，一个热源光点突然出现
在画面中。“有人坐在地上！” 操作员立即将情况报告给
刘启帆。

此时刘启帆正带着老人的儿子在山里搜寻， 接到电
话后，两人立即赶往无人机操作员所在位置。通过屏幕他
们清楚地看到， 在一片草丛中， 一个人形热源静静地坐
着，偶尔有细微的动作。

“喊他试试！”刘启帆说。无人机操作员立即通过扩音
器喊话：“李爹爹，回家吃饭了！”屏幕里，身影动了动，抬
起了头，望向天空。“是我父亲，这肯定是的！”老人的儿子
盯着屏幕，激动得眼眶发红。从走失到现在，全家人悬着
的心终于在这一刻落了地。

辅警在明确地址后，联合蓝天救援队，在树林丛中找
到了走失的老人，并将其安全送回家人身边。

“真是很感谢你们！”3月16日， 李爹爹的儿子来到喻
家坳派出所，将一面锦旗送到民警手中，对民辅警的帮助
表示感谢。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 项炜 通讯员 林鑫
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无人机深山喊“回家吃饭”，草丛里的老人应了
75岁老人走失一天一夜，民警启用热成像搜救并将其安全送回家

承诺兑现，排面拉满！一场始于共鸣、终于热爱的双向奔赴

23台埃安汽车集体交付永州足球队
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三湘都市报3月17日讯 3月17日，
广汽埃安长沙智能生态工厂内， 永州足
球队交车盛典圆满落幕。23台埃安UT系
列“永冲锋”版正式交付到球员手中。这
场始于共鸣、终于热爱的双向奔赴，在这
个春天写下了新的篇章。

2025年底， 永州队以黑马之姿逆袭
问鼎湘超，“永冲锋”精神引发广泛共鸣。
正是被这份纯粹的热爱所打动，1月6日，
昊铂埃安BU�杨龙一条“续写永州故事”的
微博点燃全网期待。带着群众呼声，广汽
埃安次日奔赴永州，1月9日双方即共同官
宣达成战略合作， 并公布一系列奖励细
节———从一条微博到签约， 仅用时72小
时。此后，合作步伐持续加快：1月中旬，在
永州市政府领导的见证下，为永州队专属
定制的埃安UT系列“永冲锋” 版正式上
市；1月下旬，CMG群众足球邀请赛期间，
广汽埃安宣布再加码，通过线上线下向球
迷送出多辆实车大奖。

3月17日，依据永州足协公布的奖励
名单，23台埃安UT系列“永冲锋”版正式
完成交付，奖金同步送达。至此，广汽埃
安承诺的奖励———总计30台埃安UT系
列“永冲锋”版、30万元现金，以及昊铂
HT、埃安i60各一年使用权，已完成大部
分交付。剩余6台埃安UT系列“永冲锋”
版，将于2026新赛季永州队主场作战时，
通过抽奖形式回馈广大球迷。

■文/视频 全媒体见习记者 谢佳燊
记者 叶竹 胡锐
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“永冲锋”三个字，成为广汽埃安“为国民造好车”理念的具象表达。

广汽埃安×湘超冠军永州足球队交车盛典现场。 均为企业供图


