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�������金融是实体经济的血脉，金融消费者权益保护是金融行
业健康发展的基石。 扎根湖湘十七载，中国民生银行长沙分
行秉承“服务大众、情系民生”的企业使命，将消保工作深度
融入战略、服务与文化，以体系化、科技化、精准化、创新化举
措走出专业与温情兼具的消保之路，为湖湘营造清朗金融消
费环境注入民生力量。

体系化筑底，打造全流程消保“防火墙”
消保长效推进，离不开完善机制与全员责任体系。 中国

民生银行长沙分行构建“一横一纵”全流程保障机制，让消保
贯穿业务全链条：横向设立专职消保部门、制定专项制度，各
网点配备专属消保专员， 实现前端服务到后端风控全覆盖；
纵向将消保嵌入发展规划、内控体系与企业文化，常态化开
展专题培训，推动消保理念从管理层传递至基层员工。

同时，该行还建立“问题发现立即整改”高效闭环管理机
制，通过监测投诉数据、开展服务复盘持续优化服务。 2025�年，
该行以“3·15”“金融知识万里行”等活动为抓手，辖内网点线
上线下联动开展金融宣教活动超 1800�场， 触达消费者超
3000�万人次，切实提升全民金融素养与风险防范能力。

科技化赋能，织密金融安全与普惠双重防线
面对新型金融诈骗与多元化金融需求，中国民生银行长

沙分行深耕金融科技应用，以“科技防控 +�普惠赋能” 双向
发力。 风险防控上，运用大数据监测异常交易，开发智能预警
系统实现风控从“被动应对” 到“主动防控”。 中国民生银行
岳阳分行曾在客户销户时， 通过大数据发现 36�万元资金异
常，识破电信诈骗与洗钱陷阱，联动警方冻结并溯源资金，为
客户全额追回被骗款项。

普惠赋能上，中国民生银行长沙分行将科技与金融服务深
度融合，推出“数字农贷通”“烟农贷”等特色产品，简化信贷流
程、提升放款效率。常德种粮大户向先生通过“数字农贷通”，线
上提交申请后当天审批、两天内 50�万元贷款到账，彻底解决了
贷款流程繁琐的难题，成为科技赋能普惠金融的生动写照。

精准化服务，守护特殊群体金融服务温度
金融消保的本质是为民服务， 客户需求更是工作重中之

重。该行聚焦老年人、外籍人士等群体，推出针对性服务举措。

针对老年群体的“数字鸿沟” 与养老诈骗风险，推出“适老服
务三部曲”，全辖网点设“银发专区”、配备老花镜等便民设
施，手机银行增设“长辈版”，保留人工柜台并提供上门服务
———中国民生银行长沙香樟路支行为病重住院的老人上门
办理业务，60岁独居王奶奶在客户经理指导下学会使用 “长
辈版” 手机银行，适老服务已实现辖内老年客户全覆盖。

针对外籍人士，在第四届中非经贸博览会期间，中国民生
银行长沙高桥支行增设 9�种常见外币兑换窗口、 配备专业英
语专员、开通业务绿色通道，贴心的服务让两位非洲外籍人士
连连点赞。 该行暖心服务更延伸至业务之外，2025�年 7�月，中
国民生银行长沙芙蓉支行工作人员及时救助街头晕倒的七
旬老人，开展初步急救，为抢救争取黄金时间，康复后的老人
与家属专程向该行送来锦旗和感谢信。

创新化宣教，让金融知识深入人心
金融知识普及是提升消费者风险防范能力的关键，中国民

生银行长沙分行跳出传统宣教模式，以场景化、沉浸式、下沉式
举措让金融知识走进群众。 打造特色宣教场景，在红星社区支
行创设全省首个“消保 +�咖啡”主题网点，将反诈创意标语印
在咖啡杯上，以咖啡品鉴+�金融知识问答吸引年轻客群主动参
与。 构建“线上+�线下”立体宣传矩阵，线上通过官微、手机银
行发布原创消保图文、短视频；线下深化“金融知识五进入”行
动，走进社区、校园等开展精准宣教。 2024—2025�年连续两年
打造“湖南金融消保号”地铁 6�号线主题专列，将金融知识融
入市民日常出行，打造移动“金融课堂”，实现金融宣教全覆盖。

2026�年是“十五五” 规划开局之年，中国民生银行长沙
分行以“清朗金融网络，守护安心消费” 为主题，启动新一轮
“3·15” 消保宣传活动，以“三聚焦三发力” 织密消保宣传网。
奋进新时代，迈向新征程，该行将持续完善“事前预防、事中
管控、事后督导” 全链条消保机制，推动消保工作从“合规要
求” 升华为“价值创造”，以专业与温度当好金融服务“提供
者”、消费者权益“守护者”，守护湖湘百姓金融幸福，为湖南
金融行业高质量发展持续贡献民生力量。

消保护航守初心 民生聚力暖湖湘
———民生银行长沙分行十七载笃行金融为民使命

科创为翼，筑就产业升级新引擎
作为深耕湖湘的金融主力军，中国民生银行长沙分行锚

定湖南战略性新兴产业布局，聚焦工程机械、生物医药、新能
源等核心领域，构建覆盖科技型企业全生命周期的金融服务
体系。截至目前，累计服务科技型企业 2975家，2025年发放
科技型企业贷款超 100 亿元，精准纾解企业研发投入、产能
扩张、股权激励等关键资金需求。

2025年， 中国民生银行长沙分行快速响应央行股票回
购增持再贷款政策， 率先在系统内落地首笔 7200 万元股票
回购贷款。 同时，创新推出“易创 e 贷”“星火贷”等差异化产
品，全方位满足科创企业融资需求；深度对接湖南省科技金
融专项政策，积极参与政府风险补偿基金、科技创新再贷款
等项目，切实降低企业融资成本。

绿动三湘，铺就低碳发展新路径
绿色金融是推动经济社会绿色转型的重要支撑，中国民

生银行长沙分行在湖南金融同业中率先编制实施《绿色金融
三年发展规划》，为湖湘大地绿色低碳转型绘就金融底色。 落
地湖南省钢铁行业首笔“可持续发展挂钩贷款”，以金融杠杆
撬动传统重工业绿色蝶变；设立绿色审批专项通道，提升绿
色项目审批效率。

一系列举措推动绿色金融业务跨越式增长，截至 2025年

12 月末， 中国民生银行长沙分行绿色贷款余额较年初增长
38%，能源绿色低碳转型贷款增速达 80%，远超各项贷款平均
增速，以实打实的“民生速度”，彰显助力绿色发展的坚定决心。

普惠利民，架起民生福祉新桥梁
中国民生银行长沙分行坚守普惠金融初心，将服务触角

延伸至小微企业、“三农”主体、个体工商户等市场末梢，让金
融活水真正润泽千企万户、惠及民生万家。

依托数字化审批系统与智能风控模型， 中国民生银行长
沙分行实现普惠贷款“秒批秒贷”，最快 3 分钟为某服装品牌

湖南区域 14家经销商完成额度审批， 发放信用贷款近 2000
万元。“民生惠 +”系列线上信贷产品便捷高效，精准满足小微
企业日常资金周转需求；“出口 e融” 产品靶向助力中小微外
贸企业，上线以来受理申请近 70户，累计发放融资 1.5亿元，
为外贸潜力企业拓展国际市场筑牢资金保障。截至目前，普惠
贷款服务客户超 7600户，2025年累计投放贷款超 90亿元。

养老暖心，守护银发幸福新生活
聚焦老年群体金融需求与服务痛点，中国民生银行长沙

分行以优质产品、贴心服务、多元宣教为抓手，打造有温度、
有质感的养老金融服务体系，让银发群体安享幸福晚年。 备
老阶段，搭建与个人养老金账户适配的“专属养老产品系列
货架”；养老阶段，推出悦享专属“安心存”“天天盈”等低风险
产品组合。 网点完善无障碍通道、爱心专座、轮椅等基础设
施，配备老年服务专员提供“一对一”全程引导；优化线上服
务平台，通过增大字体、简化流程，让养老金融服务更有温
度、更贴民心。

数字赋能，激活金融服务新效能
中国民生银行长沙分行主动拥抱金融科技浪潮，让数字金

融成为便民惠企的强大利器。 依托大数据深化供应链金融创
新，立足湖南产业特色，在装备制造、新能源、新材料等领域加
大“链”式金融供给，推出“赊销 E”等定制化融资方案。 截至
2025年 12月末，链上融资客户较年初新增 700余户，服务客
户总数超 3000户，供应链金融规模稳步扩容，以数字化金融
服务助力湖南产业链供应链提质增效，让产业生态枝繁叶茂。

中国民生银行长沙分行将始终坚守金融工作的政治性与
人民性，深耕科技金融激活创新动能、做优绿色金融护航低碳
转型、抓实普惠金融润泽民生万家、做强养老金融托举幸福晚
年、 做精数字金融赋能服务升级， 以更高质效的综合金融服
务、更实举措的金融担当，持续赋能湖南高质量发展，在服务
国家战略与地方发展的征程中， 书写新时代金融服务湖湘的
优异答卷。

中国民生银行长沙分行：

深耕“五篇大文章” 赋能高质量发展
扎根三湘十七载，中国民生银行长沙分行始终

坚守“服务大众、情系民生”初心使命，深融金融工
作政治性与人民性于发展肌理，紧扣湖南“三高四
新”美好蓝图，以战略为纲、以创新为炬、以服务为
桥，在金融“五篇大文章”的实践征程上精耕细作、
久久为功， 让金融活水精准浇灌实体经济沃土，以
量质齐升的发展答卷，为中国式现代化湖南篇章注
入澎湃“民生力量”。

■魏鸣笙
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