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人形机器人组团夜跑
北京街头惊现“哒哒”军团
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莫斯科遭大规模袭击
市长称击落65架无人机
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热点

1.投诉总量突破两千万件
售后服务问题连续三年居首

2.合同问题激增
退款难、霸王条款及履约不到

位现象突出

3.服务投诉增速快
增速明显领先于商品投诉

4.网络消费占主导
网购投诉举报挽回经济损失

10.7亿元

5.电商大促争议多
价格波动与保价难成新焦点

6.外卖诉求量波动明显
服务保障能力未同步跟上

7.充电类投诉大增
充电桩计费不透明问题凸显

8.首饰消费维权热
黄金玉石存在纯度不足、不标

克重乱象

9.智能设备问题普遍
功能宣传与实际体验脱节

10.小额纠纷占比高
电信、宠物用品等领域单件金额上升

市场监管总局公布
去年消费维权数据

电商大促保价难
成网购投诉新热点

央视“3·15”晚会
曝光七大行业乱象
市场监管总局：查处情况将及时向社会公布

5.非法“狂飙”的租赁
电动自行车时速竟达
80公里

6.给AI大模型“投毒”
已成产业链

7.推荐股票全靠自己
编？ 荐股分成机构成
割肉骗子窝

4.“专家”是演员，私域
营销5倍暴利围猎老人

1.“漂白鸡爪” 生产车
间令人作呕

2.网红“万能神药”外
泌体竟是“三无”产品

3.增高机构所谓“量子
修复”毫无科学依据


