
左图：高铁
盒饭体验 :15元
美味速达。

网友供图

右图：铁路
12306App 上 ，
部分车次可以
购买15元冷链
盒饭套餐。

李致远 摄

高铁15元盒饭真香，如何才能稳稳吃上
长沙多方向车次暂未覆盖，上海局部分车次可预订 铁路回应：购低价餐可咨询乘务员
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记者调查：15元套餐需提前预订或“碰运气”

海鲜咖喱鱼排、鱼香肉丝、孜然风味鸡……
通通只要15元。近日，有消费者在社交平台晒出
了自己在高铁列车上品尝过的盒饭。以鱼香肉丝
盒饭为例，套餐内包含了煎蛋、鱼香肉丝和青菜。
而这些盒饭，只需15元。

长沙市民朱女士也曾在长沙前往广州的高
铁上，遇到乘务员在车厢出售15元盒饭。“临近中
午的饭点，有乘务员用餐盘端着几个盒饭进行售
卖，她说一份只要15元。”朱女士称，“坐了这么多
年高铁，这是第一次碰见。”虽然对高铁上售卖15
元的盒饭感到新奇， 不过因即将抵达目的地，她
并未购买。

如此便宜的价格，如何才能成功点上？三湘
都市报记者打开铁路12306App，进入首页点击
“餐饮·特产”栏，根据车次输入相关信息后，可以
看到“车上用餐”和“到店自取”两个板块，系统默
认进入了“车上用餐”。当出现“列车自营”时，就
可以选择这一15元冷链餐。

不过，想要找到“列车自营”并不是容易事。
记者尝试输入了北京至长沙、长沙至广州、长沙
至怀化、长沙至上海等多个方向列车车次，并没有
出现“列车自营”餐食栏。记者又随机选择了从长
沙南至石家庄的G78次列车， 可供选择的餐食多
为车站内的快餐门店，需支付额外的8元配送费。

经历十余次搜索之后， 记者发现国铁集团
上海局集团公司的列车有“列车自营” 餐食可
选。随后，记者随机搜索到了从上海方向往长沙
行驶的G1377、G817次列车有售该15元冷链餐，
销量已超过了2000份。需要提醒的是，这样一份
冷链餐，如果要确认一定能吃上，需要提前一天
预订。

记者了解到，销售该冷链餐的是上海华铁旅
客服务有限公司。这是一家由中国铁路上海局集
团有限公司全资控股的国企，核心围绕铁路旅客
提供餐饮等配套服务。在2025年春运期间，就曾
推出含16款冷链餐、3款热链餐的19款全新高铁
餐食，涵盖地域特色与年轻群体偏好口味，还会
按南北方饮食差异调配餐食。

铁路回应：购买低价餐食可现场咨询乘务员

15元的冷链餐凭借性价比引发热议。何为冷
链餐？冷链餐是指从食材采购、加工制作到储存、
运输、销售全流程都处于低温冷链环境（通常在
0-10℃或-18℃以下）的预制餐品。这类餐品能通
过低温抑制微生物繁殖， 延长保质期并保留食材
风味与营养，常见于外卖、团餐、航空餐等场景。

不过，随机采访中，大部分旅客表示，基本买
不到低价餐食。 为此， 记者致电了铁路12306客
服，该客服表示：“我帮您登记增加低价餐食销售
的建议，后续进行优化。”该客服人员提醒，如果
在线上购买不了15元餐食，可以在高铁列车上询
问乘务员。“列车上都会配备有不同价位的餐食
供旅客选择，如果有低价的可以现场购买。”

三湘都市报记者梳理发现，在高铁动车普及
之前， 普速列车上的盒饭售价一般为15元左右，
炒菜单价在25元上下。过去，普速列车有一节车
厢专门用作餐车， 餐食基本都是厨师现场炒制，
再由乘务员推着小推车在车厢内走动售卖，过了
饭点后甚至还会降价销售。乘客也可前往餐车点
菜，并在餐车食用。

进入高铁列车时代后， 由于列车设计的变
化，餐饮的制作方式也在发生变化。动车组列车
虽然也有餐车，但是车上已经没有厨房。动车组
餐车只配备了冷藏箱和微波炉，由高铁中央厨房
制作好盒饭，通过冷链配送上车。而所谓高铁的
中央厨房，就是各个铁路局下属的餐饮公司。

记者了解到，以广铁集团为例，列车长会根
据当日车次的乘客量及过往经验，提前向广铁下
属餐食工厂报送盒饭需求量。这些盒饭生产完成
后快速冷却， 会通过冷链运输到管内的大型车
站，车站再分配给途经的各个车次。售卖之前，乘
务员通过微波炉加热，最终到达乘客手中。

另外，旅客也可以在高铁上通过12306App
点外卖，售卖的店铺都是沿线车站内的餐饮店，
餐食经由铁路工作人员配送上车。 以长沙南站
为例，站内一共有11家店铺提供高铁外卖。一般
需在列车到达该站前1小时下单，每单需8元的配
送费。

“高铁上的15元盒饭也太好吃了吧。”12月8日，有消费者称，搭乘高铁
时买到了15元的鸡柳滑蛋饭。 一直以来， 高铁上盒饭的售价并不算便宜，
50元左右的价格让不少旅客望而却步。15元盒饭的出现，将亲民用餐风刮
进了列车，如何能买到它？ ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远

三湘都市报12月9日讯
职工属于非本中心公积金贷
款，办理按月提取公积金需要
符合哪些条件？职工在本中心
申请了公积金贷款后，能否新
增抵押人？近日，湖南省直住
房资金管理中心发布热点问

题月报， 明确职工在该中心申请了公积金贷款后，
可以新增抵押人。

办理公积金提取需要满足多项条件

“职工及配偶偿还非本中心公积金贷款（不含
公积金组合贷款的商贷部分）本息提取的，可办理
约定提取业务，与省直中心签订按月约定提取协议
书，在协议有效期内，由省直中心根据协议约定，为
职工按月办理提取业务。” 湖南省直住房资金管理
中心表示。

据介绍， 职工按月办理提取需要满足以下条
件：申请职工在省直中心正常缴存公积金，并办理
省直中心合作银行一类储蓄卡； 签订按月约定提
取协议时， 职工公积金贷款已还款1个月以上；职
工个人公积金账户状态正常，无冻结、限制，并符
合省直中心偿还非本中心公积金贷款本息提取条
件； 职工公积金贷款信息已上传至住建部住房公
积金数据库并可查询； 职工与省直中心签订约定
提取协议，授权省直中心在协议有效期内，每月通
过住建部住房公积金数据库查询职工公积金贷款
还款信息； 按月约定提取额度不超过提取时点上
月职工公积金贷款已还贷本息额， 提取金额至住
房公积金账户金额的百元位， 如配偶也签订了约
定提取协议， 不足部分可从配偶的住房公积金账
户中提取。

申请公积金贷款后可以新增抵押人

职工购买自住住房申请了商业住房按揭贷款，
如何办理约定提取手续？湖南省直住房资金管理
中心介绍，职工及配偶偿还商业住房贷款本息提
取的，可办理约定提取业务，与省直中心签订按
年或按月约定提取协议书， 在协议有效期内，由
省直中心根据协议约定， 按年或按月为职工办理
提取业务。

值得注意的是， 签订按年约定提取协议时，职
工住房贷款须已还款12个月以上；签订按月约定提
取协议时，职工住房贷款已还款1个月以上。同时，
要授权省直中心或省直中心委托银行，在协议有效
期内，每年或每月通过人民银行个人信用信息基础
数据库、贷款发放银行等方式查询职工住房贷款还
款信息。

此外， 职工在本中心申请了公积金贷款后，可
以新增抵押人。但需要借款人在省直中心有公积金
贷款（不含组合贷款），正常还款无当前逾期（无担
保逾期代偿），两年内无连续三次或累计六次逾期。
同时， 借款人抵押房屋为已出不动产权证的现房，
可在不动产登记中心办理带押过户手续，目前仅长
沙市内五区的不动产可以办理带押过户。

如新增抵押人仅限贷款申请时夫妻一方单独
作为抵押人， 申请将另一方增加为共同抵押人，新
增抵押人后家庭债务不得超过家庭总收入的50%，
同一笔贷款新增抵押人限办一次。

■文/视频 全媒体记者 卜岚 通讯员 肖昱昊

湖南省直住房资金管理中心：

公积金“按月提取”
需要满足这些条件
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