
留守女孩成音疗师，用音乐温暖老人心
刘淑钦开展义务音疗：爷爷奶奶给了我温暖童年，想用音乐把这份爱传递下去
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三湘都市报11月25日
讯 “超市说要找经销商，经
销商说要找厂家， 都不愿意
赔偿。”岳阳消费者余航 (化
名) 在家门口的超市买了一
包售价5元的熟食香干，没拆
包就发现里面有橡皮筋，找

超市赔偿却遭各方推诿， 最终把超市起诉到法
院。11月25日， 岳阳华容县人民法院通报了这起
产品责任纠纷案件。

今年4月，余航在超市花5元钱买了一包即食
的红油香干。当他准备拆开享用时，突然发现包
装袋里有个黄色异物。仔细查看，竟是一根橡胶
皮筋。余航找到超市讨说法，却遭推诿。无奈之
下，余航将超市告上法院。

审理过程中，超市方反复强调，食品异物是生
产环节的问题，消费者应直接向生产商索赔。

法院经审理后认为，余航在该超市购买了案
涉商品，并支付了价款，双方的买卖合同关系成
立且生效。

食品安全法规定消费者因不符合食品安全标
准的食品受到损害的， 可以向经营者要求赔偿损
失，也可以向生产者要求赔偿损失。接到消费者赔
偿要求的生产经营者，应当实行首负责任制，先行
赔付，不得推诿；属于生产者责任的，经营者赔偿后
有权向生产者追偿；属于经营者责任的，生产者赔
偿后有权向经营者赔偿。超市作为经营者，接到消
费者赔偿要求后，具有先行赔付义务，不得推诿。

同样根据食品安全法，生产不符合食品安全
标准的食品或者经营者明知是不符合食品安全
标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以
向生产者或者经营者要求支付价款十倍或者损
失三倍的赔偿金；增加赔偿金的金额不足1000元
的，为1000元。

据此，法院依法判决超市向余航支付赔偿金
1000元。 ■文/视频全媒体记者虢灿通讯员綦田

音乐为桥，陪伴与合唱点亮老人晚年生活

2023年以来， 刘淑钦的身影总会出现在不同
的养老院或社区活动室，演奏曲目多是《东方红》
《茉莉花》等老人们耳熟能详的经典歌曲，有时还
会根据老人们的需求即兴改编。

比起单纯的演奏，老人们更渴望陪伴与参与。
刘淑钦开始组织老人们排练大合唱， 从分声部练
习到完整演唱， 耐心地指导每一位参与者。“现在
我们有十几位固定成员， 每次排练都特别热闹。”
刘淑钦告诉记者，看着老人们为了合唱反复练习、
活力满满的样子，她更加坚信音乐的疗愈力量。

如今， 刘淑钦一学期会开展三次义务音疗活
动，未来，这个频率还将不断提高。“是爷爷奶奶给
了我温暖的童年，我想用音乐把这份爱传递下去。”
刘淑钦表示，希望更多老人在音乐中收获快乐。

郴州高新区消防大队联合柿竹园公司
开展消防安全宣传活动

为夯实企业消防安全基础，提升职工安全意识与应急
能力，郴州高新区消防大队联合柿竹园公司，在职工文体
活动中心广场开展“党建护航防冬火，消防知识传万家”主
题活动，柿竹园各部门职工代表及周边群众数百人参与。

活动中，消防宣传员结合近期典型企业火灾案例，用
通俗语言剖析火灾成因、特点及危害，从生产车间动火作
业、易燃易爆品存储，到职工宿舍用电安全、消防通道畅
通等关键环节讲解注意事项，强调“防范胜于救灾，责任
重于泰山”理念，让参与者深刻认识消防工作重要性。

实操环节，宣传员演示灭火器“提、拔、握、压”要领及逃
生面罩使用方法，邀请职工实操并纠错指导；现场还设置逃
生帐篷模拟烟雾逃生场景， 宣传员讲解自救要点并组织体
验。下一步，大队将以此次活动为契机，进一步压实消防安
全主体责任，常态化开展消防培训与应急演练，切实筑牢企
业消防安全“防火墙”，全力守护辖区企业安全稳定。

郴州苏仙：
“敲门行动”护民生 筑牢老旧小区冬季“防火网”

眼下正值冬季防火关键期， 老旧小区电气火灾隐患
风险加剧。近日，郴州市苏仙区消防救援大队联合镇（街
道）及郴州中燃百江能源有限公司组建专项服务队伍，深

入辖区老旧小区开展消防安全“敲门行动”，精准守
护特殊群体冬季平安。

在王仙岭街道锁石桥社区， 消防宣传员结合居民
家中隐患，用通俗易懂的方言为老人讲解老旧电线、燃
气管道的火灾风险，普及冬季安全用火、用电、用气知
识、宣传“三清三关三换”要求及安装联网式独立感烟
报警器的重要性。同时，重点检查老人家中电线是否老
化破损、是否存在私拉乱接现象，全力排查安全隐患风
险。针对排查中发现仍在使用老旧危险插排的家庭，工
作人员现场更换并安装符合国家标准的插排。

苏仙大队将持续聚焦冬季防火重点区域， 常态
化推进老旧小区消防安全“敲门行动”，全力保障居
民温暖过冬、平安过冬。 ■李盈

郴州宜章：一人违规使用明火作业被给予行政处罚

近日，宜章县李某因违规动火作业，被消防部门
依法处以罚款人民币150元整的行政处罚。

宜章县消防救援大队消防监督员在对宜章县福
奥影院管理有限公司公众聚集场所投入使用、 营业
消防安全检查进行现场核查时， 发现李某在该场所
大厅进行电焊作业未持有电焊专业特种作业证，且
未遵守电焊切割安全操作规程进行电焊， 其行为违
反了《中华人民共和国消防法》第二十一条第二款的
规定。根据《中华人民共和国消防法》相关规定，大队

依法对李某处以罚款人民币150元整的行政处罚。
消防部门提醒，动火作业属于特种作业，涉及动火

作业的相关人员，一定谨记动火作业相关安全措施，严
格遵守操作规程。

湘西州：消防宣传进社区，筑牢安全“防火墙”

119消防宣传月期间，湘西州消防组织开展“消防安
全进社区”宣传活动，将专业消防知识以通俗易懂的方
式呈现给群众。

活动现场，消防宣传人员不仅热情地向过往群众发
放消防安全大礼包，还结合往年发生的典型火灾事故案
例，深入浅出地讲解火灾预防要点、初期火灾扑救方法
以及逃生自救技巧。宣传人员对“电动自行车违规充电”

“厨房用火离人”“老旧电器超期服役” 等常见且高发的
火灾隐患，进行了细致入微的剖析。

针对偏远地区消防安全基础相对薄弱、群众消防安
全意识参差不齐以及住户沟通存在困难等问题， 消防
宣传员创新采用宣传方式，用当地群众熟悉的语言，面
对面地向居民传授家庭火灾预防方法、 初期火灾扑救
技巧以及火场逃生自救要领等消防安全知识。

下一步，湘西土家族苗族自治州消防救援支队将持
续深化消防安全“敲门行动”，积极联合乡镇网格员、消
防志愿者等，共同构建常态化宣传机制。

■通讯员 邓蔚豪 谢天润

消防行动

“月亮在白莲花般的云
朵里穿行， 晚风吹来一阵
阵快乐的歌声……”11月
25日上午， 湖南湘江新区
一处养老院的活动室里，
老人们跟着吉他弹唱齐声

唱起来，演奏者正是音乐治疗师刘淑钦。
作为一名由爷爷奶奶陪伴长大的留守儿

童， 刘淑钦2012年投身音乐教育领域成为音
疗师，2023年起，用音乐为老人们送去陪伴与
温暖成为她生活的一部分。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜
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刘淑钦为老人弹奏吉他。

5元香干吃出橡皮筋
超市被判赔偿1000元

爷爷奶奶的陪伴下长大，埋下温暖种子

刘淑钦的音疗师之路，始于一段深埋心底的童
年记忆。“爸爸妈妈在我很小的时候就去广州做生
意了，我整个成长过程都是爷爷奶奶陪伴左右。”提
及童年往事，刘淑钦的语气满是温情。

在她的记忆里，爷爷的唠叨与关心、奶奶不离
口的童谣和睡前故事， 构成了童年最温暖的底色，
也让她对老人群体有着格外深厚的情感。

大学期间，出于对音乐的热爱，刘淑钦学习了
吉他演奏。2012年，她正式投身音乐教育领域，成为
一名专业音疗师。工作中，刘淑钦始终牵挂着老人
群体。在一次社区敬老公益活动中，她为几位独居
老人演奏，看到老人们眼中泛起的光芒，瞬间想起
了自己的爷爷奶奶。

“那一刻我就决定， 要把音疗服务带到更多老
人身边。”刘淑钦表示，正是这次经历让她坚定了为
老人开展义务音疗的想法。
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