
长沙各大图书馆暑期“幽灵座位”激增
现象：书本占座人无踪 回应：明确禁止占座，但执行难

三亚小孩溺水，两位湖南大哥出手相救
事发当地一酒店内泳池，2岁孩童从浅水区误入深水区 提醒：带娃游泳家长务必时刻警惕
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三湘都市报8月10日讯 8月
1日， 邵东市宋家塘派出所接到
辖区书包厂报案。 老板讲述，工
厂日常生产销售均有流程记录，
但近段时间库房书包数量与台
账经常出现偏差。起初以为是盘
点失误，多次核对后缺口却持续

扩大，这才意识到可能遭遇盗窃。
民警迅速赶赴现场勘查，一个熟悉身影进入警方

视线，每日到厂退还包裹的快递员文某。监控画面显
示，文某在送货或取件期间，多次独自出现在库房附
近，离开时携带的物品与送来的包裹在数量、大小上
明显不符。

民警将文某当场查获。面对监控证据，文某如实
供述了利用送货、取件的便利，多次避开他人视线，将
未列入出货单的书包偷偷装上快递车，分批运出厂区
并倒卖获利的犯罪事实。

为将盗窃的书包快速变卖，文某在网购平台注册
账号，以“厂家搞活动，薄利多销”为幌子，用远低于市
场价的价格售卖赃物。因价格诱人，吸引了不少消费
者，“生意”竟颇为红火。警方调取文某的商家账户和
支付宝交易记录发现，截至案发，他通过售卖盗窃的
书包等物品，非法获利达5万余元。民警在文某家中搜
查时，当场扣押了尚未卖出的被盗书包等赃物，共计
1000多件。

目前，文某因涉嫌盗窃罪已被邵东市公安局依法
刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

■文/视频 全媒体记者 王智芳
通讯员 刘毅 余莲 彭靖贻 高苗苗

三湘都市报8月10日讯 “我
不晓得操作， 你们赶紧帮我关了
吧。”7月13日， 家住长沙市开福
区的谭娭毑接到一通自称“客
服”的电话，对方称其开通了平
台免密支付功能，每月将自动扣
费800元。

“免密支付？我从没开通过啊。”谭娭毑连忙澄清。
“那可能是您误触开通了， 及时关闭就不会扣取费
用。”为了取得老人信任，“客服”主动引导她“回忆”，
并发送了电子“工作证”，证实自己的身份。

谭娭毑对智能手机操作并不熟练，对方看上去正
规的身份让她放松了警惕，在“客服”的一步步引导
下，谭娭毑点击对方发来的链接，下载了一款远程会
议软件并开启了屏幕共享。随后，“客服”又以指导操
作为由，提出“账户核实”“资金验证”。几分钟后，手机
却收到银行卡内4万余元存款被转走的消息， 家人赶
紧报警求助。

接警后，长沙市公安局开福分局东风路派出所迅
速联合刑侦大队开展调查，发现被刷走的钱款大部分
在郴州市某金店完成交易。民警立即前往，锁定了3名
嫌疑人的身份信息。

目前，3名犯罪嫌疑人因涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所得
罪已被依法刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

■文/视频 全媒体记者 项炜

千余书包不翼而飞
原来是快递员作案

娭毑申请取消“自动扣费”
民警帮她追回4万元被骗款
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“每次到图书馆都要一
层层找座位， 很多座位明明
摆着书本和水杯， 却长时间
不见人来。”暑期以来，长沙
各大图书馆人流激增， 成为
备考学子和市民学习消暑的
热门去处。然而，“人走物留”

的占座现象导致大量座位空置，真正有需求的读者
经常一座难求。

8月10日， 记者向长沙各图书馆工作人员了解
到，已禁止占座多年，但类似情况仍难避免。

怪象：暑期图书馆占座手段五花八门

“一个阅览室只有30多个座位， 真正坐着看书
的不到10人。”有读者反映，暑期湖南省图书馆阅览
室内，书本、水杯等物品长时间“霸位”，主人却迟迟
没有现身。这一现象在网络引发共鸣，“放暑假后抢
座特别夸张，五六月份还好找位置，现在几乎找不
到空座。”有市民表示。

占座手段也是五花八门， 有的在每张桌上分别
放置书籍，一人占多座；有的将书本、笔记本摊开，配上
一支笔，精心营造“暂时离座”假象，实则为他人预留，

“正主”甚至一小时后才姗姗来迟，引发其他读者不满。
针对占座问题，湖南省图书馆工作人员表示，馆

内有“严禁占座”的规定，入口处也明确指出“严禁占

座”，但因占座行为判断存在主观性，有时确实只是
暂时离开， 执行面临困难，“读者如有发现可及时反
映，我们会尽力处理，但确实无法百分百杜绝。”

回应：明确禁止占座，但执行有困难

8月10日，记者走访了长沙市图书馆，注意到该馆
在四楼两个阅览室门口醒目位置张贴了《长沙市图书
馆阅览座位管理制度》， 其中第一条便明确规定：“一
人一座，不得占座，不代留座。”若需短时间离席，应
前往前台领取留座牌，留座时间限定为30分钟。

然而，制度落实情况并不理想。记者发现，真正
领取留座牌的读者寥寥无几。 前台工作人员表示无
需登记去留时间即可领取留座牌。此外，馆方会安排
工作人员定时巡视， 如发现离开座位超时30分钟将
放置提示牌，离座超过60分钟，将对占座物品进行清
理， 方便其他读者使用，“但一层阅览室只有一个管
理员进行管理，精力有限，难以覆盖所有区域。”

“暑期确实占座现象更为严重， 一般是初高中
学生居多，会替同学占座。”长沙市图书馆工作人员
无奈表示，“占座行为与暂时离座难以明确区分，让
读者一直不离开座位也很不科学。考虑到中午用餐
时间，我们管理会相对宽松一些。晚间会清理物品，
避免过夜占座。 也请市民们规划好时间， 文明阅
览。” ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 罗艾敏

通讯员 汪子悦
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提醒

三湘都市报8月10日讯 8月8日， 海南三亚，
一段酒店内泳池救人的视频在网上热传。视频中，
一名2岁的小孩从浅水区误入深水区溺水，危急时
刻，两位大哥急忙冲上前将孩童救起。

8月10日，记者联系采访了视频中的两位救人
者卢俊宇和雷杰，他们都来自湖南衡阳，是多年好
友。雷杰告诉记者：“8日，我们在三亚度假，意外遇
到小孩溺水，还好小朋友身体并无大碍。”

8日11时1分，雷杰在酒店泳池内游泳放松。突
然， 他看到一名小女孩从浅水区不小心跌入深水
区，身体立马往下沉，小手不停向上扑通，雷杰立
马冲了上去捞，并大喊一声“有小孩落水了。”

正在边上打电话的好友卢俊宇听到动静，来
不及思考，扔下手机跳入泳池中。两人合力将小孩
救起。雷杰说：“深水区有1.5米左右水深，对小孩
来说相当危险，孩子一抱上来就吐了，幸好只是呛
了几口水。”

将小孩救起后，小孩妈妈也迅速跑了过来，得
知现场情况后，第一时间向两人表示感谢。雷杰介
绍，当时小孩奶奶去拿游泳圈，将孩子独自留在泳

池内，险些酿成悲剧。
雷杰告诉记者，“当时不是酒店的泳池开放时

间，安全员还没上班，现场游泳的人很少，还好及
时发现小孩溺水， 希望家长一定要看护好孩子。”
酒店工作人员在查看监控后表示， 一定会加强对
酒店客人的安全管理。

■文/视频 全媒体见习记者 刘文

▲

卢俊宇（左
二）和雷杰（右二）。
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每次游泳必须有明确的成年人负责持续、近
距离、专心看护，视线绝不能离开孩子。即使有救
生员在场，家长/监护人的监护责任也不能转移。

对于不会游泳或水性不好的幼儿和儿童，
看护者应保持在能随时抓住孩子的距离内（最
好一臂之内）。

如果有多个成人一起去，明确轮换看护的时
间和责任人，确保任何时候都有专人在看护。

带孩子游泳，家长务必时刻警惕


