
三湘都市报7月14日讯 网
购商品出问题， 联系售后本是
常规操作，谁知暗藏诈骗陷阱。
7月14日，记者从常德临澧县公
安局获悉，临澧市民胡冉（化名）
就因扫描商品上的“售后二维
码”，20万元存款差点被骗一空。

7月6日，胡冉收到网购的电风扇后，发现商品有
破损，便联系卖家协商退款。对方让她扫描风扇上贴
着的“售后服务二维码”，称扫码进群即可办理退款。

胡冉扫码后却进入了一个上千人的“兼职刷单群”，
群里十分热闹，不断有人晒出“收益截图”。被这些“收
益”冲昏了头脑的胡冉，抱着试试看的心态开始刷单。

很快，胡冉收到了200余元返利。群内“导师”告

诉她，大单返利更高，但需要先行垫付大额保证金。
被“高收益”诱惑的胡冉，随即在多家银行累计取出
20万元，通过手机询问“导师”是否足够，得到“垫付
越多赚得越多”的答复后，她又来到湖南临澧农商行
城关支行，准备取出全部存款。

7月10日上午10时许， 城关支行的柜员发现了
异常，并悄悄报了警。民警赶到后，将胡冉带回派出
所。为揭穿骗局，民警用自己的手机扫码加入该群，
不到5分钟， 就有3个账号发来欢迎语。“你看， 这些

‘网友’ 都是AI合成的虚拟账号。” 民警指着手机解
释，群里那些“赚大钱”的人，其实多是机器人或托
儿。直到这时，胡冉才如梦初醒，意识到自己差点落
入圈套。 ■文/视频 全媒体记者 王智芳

通讯员 徐灏 余莲 彭靖贻 单琬芸

给玩偶当“医生”，有人兼职月入两万
清洁、修复、个性化造型……情感需求催生新行当，“潮玩护理师”悄然兴起
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从“玩友”到“玩医”：情感需求催生新行当

“它们不只是玩具，更是我的情感寄托。”7
月14日，家住湖南长沙的王晴告诉记者，她是
一名棉花娃娃资深收藏者， 家中藏品近百。为
了延长这些“伙伴”的寿命并保持最佳状态，她
开始寻求专业护理。

随着棉花娃娃、“一番赏”玩偶等潮玩在年
轻群体中热度飙升， 并承载起情感陪伴功能，
一个围绕其“健康”和“颜值”展开的护理行业
应运而生———“潮玩护理师”。

从事潮玩护理师近3年的刘女士介绍，“潮
玩护理”服务涵盖范围广泛，从基础的去污清
洁、更换填充物（换棉）、安装可动骨架（装骨），
到复杂的形态修复、瑕疵修正，甚至根据玩家
需求进行个性化造型定制。 这个行业的萌芽，
源于玩家对玩偶日益精细化的养护需求。

从好奇到专业：一位“跨界玩家”的成长路

“芥川老师手作坊”的店主刘女士便是从
“玩友”转变为专业“潮玩护理师”的典型代
表。一次她偶然接触到库存“一番赏”布满污
渍的玩偶，出于好奇尝试清洁，竟从中感受到
乐趣。“后来看到网上有人专门做这个还能收
费，自己时间也充裕，就想着试试看。”刘女士
的起点是清洁库存玩偶， 之后业务逐渐扩展
至换棉、洗澡（深度清洁）、装骨等更专业的护
理领域。

刘女士说， 目前她的工作主要分两类：一

是修复型护理， 这种就是严格参照官方设计
图，修复货不对板、手脚歪斜等出厂瑕疵，力求
还原；二是定制化服务，依据客户想法和当下
市场审美进行改造，如调整造型、增添配饰等。

“这行对审美要求极高。”记者通过线上线
下了解到，目前，潮玩护理行业的从业者多为
像刘女士这样的“跨界玩家”。他们可能是签约
作者、设计师或其他行业从业者，利用闲暇时
间线上接单， 通过物流完成玩偶的“送医”和
“归家”，形成轻运营模式。部分成熟从业者会
组建小型工作室，将换棉、缝纫等基础工作分
担给家人，提升效率。

尽管尚未成为大多数人的全职选择，但行
业的收入潜力相当可观。以刘女士为例，潮玩
护理收入已占其总收入的50%以上且持续增
长，“最好的时候， 月收入有两万多”。 刘女士
说，不过，行业整体仍处于小众上升期，从业者
普遍将精力放在技术精进与口碑积累上。

在刘女士看来，类似于她一样的从业者普
遍持理性乐观态度。 他们认识到， 棉花娃娃、
“一番赏”玩偶本身属于玩具行业的细分领域，
受众规模有限， 发展成大规模产业难度较大。
但另一方面，稳定的核心客群需求以及玩偶承
载的强烈情感价值属性，赋予了行业“小而美”
的持续生命力。

售后扫码暗藏陷阱，女子网购险被骗20万

当心爱的棉花娃
娃沾染污渍、填充物塌
陷，甚至需要“动骨”整
形时， 谁能拯救它们？
一个名为“潮玩护理
师”的新兴职业正悄然

兴起，凭借清洁、换棉、装骨、修复乃至个
性化改造等精细服务，成为潮玩爱好者心
中的“玩偶医生”。

记者调查发现， 成熟的潮玩护理师
即使是兼职状态，月收入最高也可达两万
元。这背后，是年轻一代对潮玩日益深厚
的情感寄托所催生的商业空间。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜
通讯员 甘雪娇

八旬老人购买2万元保健品
后，获赠保健品销售公司一次免
费旅游，不幸的是，老人长途乘
车到目的地当晚就一睡不醒，再
也没有起来。老人的亲属起诉保
健品销售公司及旅游公司。

7月14日，记者从株洲芦淞
区人民法院获悉，法院判决保健品销售公司无责，旅
游公司承担15%的责任，赔偿5万余元。

八旬老人免费旅游时身亡

2023年6月，株洲年过八旬的老人陈军（化名）购
买了价值2万余元的保健品，保健品的销售公司株洲
市某商贸公司赠送给他“株洲至吉林、哈尔滨”的免
费旅游。

商贸公司与北京某国际旅游有限公司签订了
《团队境内旅游合同》， 约定由旅游公司提供本次旅
游服务，旅游参团人数为35人，旅游行程为株洲至吉
林、哈尔滨，旅游费用由商贸公司统一支付。

2023年8月1日，陈军从株洲出发，乘坐8月2日
凌晨1时从长沙出发的火车硬卧到长春。因暴雨火车
晚点，旅程长达30多个小时，陈军等人8月3日晚上才
到达当地某酒店。

8月4日凌晨4时， 同住的室友发现陈军丧失意
识，呼之不应，随即拨打120求助。救护车到达现场
后，医生诊断陈军已无生命迹象，死亡原因明确需进
行尸检。 当地派出所出具的死亡证明认定陈军死亡
非他杀。家属并未对死者陈军进行尸检。

陈军的家人认为，保健品销售公司明知陈军是80
岁的高龄老人仍组织其参与远途旅游活动， 应当对其
尽到谨慎注意照顾义务及安全保障义务， 而旅游公司
作为旅游服务的提供者应当在旅游过程中保证客户人
身、财产安全，二者均应负赔偿义务，于是起诉到法院。

法院：保健品销售公司无责
旅游公司承担15%责任

法院经审理认为， 陈军是在酒店睡觉半夜死亡，
且家属并未对其进行尸检，致使陈军的死亡原因未能
做出准确结论，其家属具有过错，应承担主要责任。

被告商贸公司虽是本次旅游活动的发起者，但
仅代为支付了旅游费用， 陈军的死亡是在旅游过程
中发生的，其对损害结果不存在主观的故意或过失，
且商贸公司的销售行为与陈军的死亡无法律上的因
果关系，因此，法院对原告要求被告商贸公司承担责
任的诉讼请求不予支持。

被告旅游公司作为接团的专业旅行社，应严格按照
合同约定做好安全保障和采取必要措施防止危害发生。
本案中，即使乘坐的火车是卧铺，但乘车长达30多个小
时才到达酒店休息，一般人都会相当疲累，更何况老年
人。 被告旅游公司并未提供对可能危及旅游者人身、财
产安全的事项和需注意的问题已尽到告知和警示义务
的相关证据，对造成旅游者人身损害应承担一定责任。

根据本案实际情况，死者陈军是在睡觉时死亡，
此时被告旅游公司也不可能随时知晓死者的身体状
况，考虑其事前未尽到相关义务，过错程度较小，法
院酌定旅游公司承担15%的责任， 判决旅游公司应
向原告赔偿5万余元。

一审判决后，陈军的家属不服，上诉至株洲市中
院，株洲中院二审维持原判，目前判决已生效。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 曹雪晴 罗丽芳 朱洁茹 蒋艾林

老人接受免费旅游
途中死亡
家属起诉活动发起单位及旅游公司
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刘女士修复的棉花娃娃。 受访者 供图


