
缺牙齿成为“多多好特产”重点扶持品牌。

“吃辣挑战”走红拼多多
湖南千亿零食产业跑出品牌新势力
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5月16日，湖南缺牙齿食品有限公司（以下
简称“缺牙齿”），一箱箱辣味零食被打包发往全
国各地。公司生产车间，产线每天满负荷生产，
日产辣味零食500万包，仍供不应求，生产排期
超过20天。而在去年这个时间，缺牙齿的线下
销售仅局限于贵州、云南、湖南等7个爱吃辣的
地区，线上销售不温不火；品牌虽有18年历史，
但并不为大众熟知， 公司产能更是长期处于
“跑不满”状态。

湖南有麻辣王子、劲仔等诸多知名辣味零
食品牌，一年时间，缺牙齿便从竞争激烈的辣
味零食赛道火速出圈，线下经销商从7个省（直
辖市）扩展至全国34个省级行政区，线上销量
暴增，成为新晋网红零食品牌。

这背后，是缺牙齿找准“爆辣”的差异化优
势，掀起全网“吃辣挑战”，成功“种草”年轻人，
成为年轻人“必试的爆辣零食”。

2025年4月，拼多多“千亿扶持”推出“多多
好特产”专项，诞生于湖南益阳、主打爆辣口味
的缺牙齿，成为“多多好特产”重点扶持品牌，助
力品牌持续扩大声势。目前，缺牙齿的日销稳
居拼多多百亿补贴频道零食类目TOP1， 店铺
留言区也成了消费者吃辣挑战的交流窗口。

■文/三湘都市报全媒体记者 潘显璇 图/袁召辉

一场车祸“撞”出的品牌名

缺牙齿的老板徐卫民已年过六旬，留着短发，身材
敦实，颇有几分商界老江湖的威严。谈及品牌来历，徐
卫民满是追忆。

从1980年开始， 徐卫民便在益阳市桃花仑农贸市
场做生意，卖过小菜，做过熏鱼、卤菜生意，后来专门宰
杀鸡鸭送货上门。

“2002年的一天，我骑单车去采购鸡鸭，途中发生
车祸，连同门牙共磕掉了5颗牙齿。”尽管受伤不轻，但
因为这笔生意非常重要， 在医院简单进行止血、 消毒
后，徐卫民坚持踩着单车完成了采购、加工、送货。

因为这次特别的经历，2003年徐卫民注册了“益阳市
缺牙齿鸡鸭总汇”营业执照。2007年，他创办“缺牙齿食品
厂”，生产开袋即食的“瓦窑鸡”以及“黄金爪”等肉制品。

在市场监管部门的帮助下， 工厂始终坚定地朝高
质量标准、全自动化生产的方向发展。由于口味不错，
缺牙齿慢慢在益阳打开了市场。

用极致辣度打开市场

稳健发展的缺牙齿， 在2016年时已成为益阳知名
的食品企业，在湖南也小有名气，但徐卫民已不满足于
仅在湖南区域发展。“拓展品类、布局全国”这一战略，
被提上日程。

“我偶然看到一篇关于休闲食品市场消费新趋势
的文章，提到肉食转为素食成为一种新趋势，这给了我
很大的启发。”念想之间，魔芋蹿进了徐卫民的脑海。

当时， 魔芋爽产品已在市场上大卖。“魔芋淀粉含
量高，有丰富的膳食纤维，是健康食品，深受年轻人喜
爱。”经过考察分析，徐卫民认定魔芋大有可为，魔芋制
品成为公司进军全国市场的选择。

在全国的零食版图中， 湖南辣味零食产业宛如一
颗璀璨的明星，既有麻辣王子、翻天娃、劲仔等辣味知
名品牌，也走出了绝味鸭脖等卤味零食品牌。市场的认
可促成了竞争的激烈，在湖南，生产各种辣味零食的工

厂、作坊数量众多。
缺牙齿诞生于爱吃辣的湖南，辣味必然是魔芋新品

的选择。但如何将辣味做得与众不同，让产品能从湖南众
多的辣味食品中脱颖而出，成为徐卫民思索的一大问题。
最终，徐卫民拍板决定，走差异化路线，主打爆辣口味。

为了做好爆辣口味，公司没少动脑筋。经过反复
试验， 公司研发了包括香辣素牛肚在内的4款即食魔
芋零食。

徐卫民透露， 公司产品爆辣的核心秘诀主要有三
个：一是对辣椒进行了三次筛选，将辣素提取率提升至
30%； 二是辣椒由湖南皱皮椒和印度魔鬼椒通过配比
调出，并采用了五小时古法油泼工艺；三是利用高压瞬
时卤制技术，瞬间锁住辣味。

“当然，只有辣得过瘾还不够，还得吃得爽脆！我们
的独家‘蜂窝锁辣’工艺，既能保证素毛肚的口感，又能
让辣味层层释放。”徐卫民解释。

就这样， 在2016年，4款爆辣的缺牙齿即食魔芋零
食，带着公司走出湖南、拓展全国的重任，迅速在贵州、
云南等多个爱吃辣的省份打开了市场，以学生、青年为
主的年轻群体成为主要消费者。

随着爆辣食品的试水成功， 缺牙齿的经营重心也
随之转移至爆辣赛道。

借吃辣挑战狂揽全国订单

在消费数字化浪潮席卷全球的当下， 零食企业在
从区域品牌成长为行业巨头的进程中， 电商渠道的布
局已从“可选项”转变为“必答题”。

2022年，缺牙齿开始发力电商渠道，拼多多成为主
阵地之一。在公司销售负责人刘晨看来，拼多多拥有庞
大的用户，是农产品电商的领军者，拼单等社交裂变玩
法更是流量利器， 能让高频的零食消费实现快速传播
与爆发。

记者注意到，在缺牙齿的其中一家拼多多旗舰店，
迄今为止拼单量已超过200万包，30包爆辣素牛肚的售
价23.9元，受到全国各地消费者的青睐。

“之前公司的产品是通过小卖部、商超等线下渠道
销售，销售区域分布在贵州、云南等几个偏好吃辣的省
份。布局电商渠道初期，我们调研分析发现，发往口味
偏好非辛辣地区的订单，下单者基本是从贵州、云南、
湖南等地去到其他省份学习、工作的年轻人。”刘晨说。

公司发展的转折，出现在2024年5月份。五一小长
假后，公司电商渠道的订单突然汹涌而来，并且持续大
幅增长。

原来，是有一位爱吃辣的美食博主，在网上分享了

自己挑战吃辣的视频， 她一口气吃了10包缺牙齿素牛
肚等产品，结果被辣哭。这一视频在网上爆火，众多或
好奇或不服的网友， 纷纷网购缺牙齿的产品来挑战自
己的吃辣水平。

公司管理层敏锐地意识到， 牢牢抓住这波泼天的
流量，将给公司带来巨大的发展机遇。随后，以爆辣著
称的缺牙齿，邀约各类达人进行产品体验，在拼多多的
特批流量扶持下， 在全网迅速掀起了一股挑战吃辣的
风潮。2025年4月，甲亢哥来到中国，有粉丝递上了缺牙
齿素牛肚，甲亢哥刚一品尝就辣得直跺脚。

随着“吃辣挑战”席卷全网，各地商家闻风而动，纷
纷来到位于益阳的湖南缺牙齿总部考察并寻求合作。

“2024年5月至9月，公司每天要接待一二十位寻求合作
的外地商家。”刘晨介绍，公司的线下经销商原本只覆
盖贵州、四川等7个爱吃辣的地区，短短数月时间，经销
商就遍布全国所有省级行政区。2024年5月以来， 缺牙
齿的产品就处于供不应求的状态，由于产能跟不上，经
销商的订单生产排期一度排到了90天后。

借着“种草经济”的东风，缺牙齿2024年的销售额
同比增长4倍。这份亮眼成绩单的背后，是品牌对流量
风口的精准把握与全渠道的深度布局。

用实业思维接住泼天热度

在徐卫民的办公室，放着一顶安全帽。2025年5月，
缺牙齿香辣熟食研发及产业化建设项目二期奠基，目
前正在加紧建设，徐卫民每天都会去工地视察。

实际上，自2022年布局电商渠道以来，缺牙齿的整体
销售额就保持着每年20%左右的增长速度。 公司此前就
做了前瞻性布局，2024年初， 公司新建的工厂开始投产。
只是，徐卫民没料到，社交平台“种草经济”的火爆带动公
司产品销量爆发式增长，刚建了新厂，产能又不足了。

根据规划， 香辣熟食研发及产业化建设项目二期
为5层楼共2万平方米厂房，总投资6000万元。

目前，在“多多好特产”加码扶持下，缺牙齿已实现
日销500万包辣味零食的佳绩，对此，刘晨笑言：“不是
我们太疯狂，是吃货们集体向泪腺发起总攻！”

值得期待的是， 在建的项目二期厂房将于2025年
11月投产，届时公司的产能将实现倍增，产品日销量将
达到1000万包。

谈及未来规划，徐卫民表示，将持续加大在电商渠
道的投入，深度挖掘拼多多等平台的潜力，借助平台大
数据优化产品研发与推广。同时，积极拓展产品品类，
开发不同口味的爆辣零食，进一步拓宽市场版图，立志
将缺牙齿打造成全国乃至全球知名零食品牌。

生产车间内，正待机器自动包装的缺牙齿素牛肚。


