
代运营没立规矩，老字号输官司又丢店
法官：请人代运营网店须“先明权责”，警惕“人财两空”
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“老字号”起诉代运营方被驳回

湖南某蛋业公司是“湖南老字号”企业，拥有皮蛋品
牌。2023年5月，一位姓张的男子主动联系上公司，提出
代理其电商业务。双方通过微信协商后达成口头协议：由
张某以蛋业公司名义注册并运营多个网络平台网店，销
售蛋业公司生产的皮蛋。蛋业公司承担店铺保证金、推广
费等费用，并支付张某报酬。

此后几个月， 张某以其父名下的个体工商户资质注
册“某皮蛋”网店，蛋业公司支付了店铺保证金及推广费，
但双方没有约定店铺权属。

2024年2月，双方因利润分配协商未果，张某将店铺
内的蛋业公司产品下架，转而销售其他品牌皮蛋。蛋业公
司认为张某构成根本违约，起诉要求解除委托关系、确认
店铺归属，并索赔30万元收益。

法院经审理认为， 蛋业公司与张某成立合法有效的
委托合同关系。 张某于2024年3月18日擅自更换店铺商
品，表明其不再履行委托义务，法院认定委托关系自该日
起解除。合同解除后，法院结合案件事实与平台规则，认
为案涉店铺的注册及绑定主体与蛋业公司无关， 不宜直
接突破平台规则、当然地将案涉店铺权益归属于原告，单
纯的成本投入也不会导致该店铺使用权的改变。

最终，法院认定蛋业公司非店铺使用权人，无权主张
归属，也无权主张销售竞品利润，判决驳回该公司全部诉
讼请求。

法官：请人代运营须“先明权责”

法官提醒，通过专业团队代理网店运营、直播带货、
流量推广等业务的模式在推动商业创新的同时， 也暴露
出“轻协议”成行业潜规则、虚拟财产“身份悬空”、信任裂
痕与违约成本失衡等诸多问题。

根据民法典规定，数据、网络虚拟财产作为一种特殊
类型的物，依法应受到法律保护。相关短视频、网络购物
平台用户所注册的账号应视为一种网络虚拟财产， 应当
受到法律保护。

本案中，法院通过三重维度确认相关网店归属。首先，
双方未约定权属，平台规则优先。案涉店铺的认证信息、商
家资质、营业执照等均登记为张某之父的个体工商户“某商
行”，与蛋业公司无关。其次，蛋业公司全程参与店铺运营，
知晓网店以张某之父的个体工商户资质注册， 且未对绑定
关系提出异议， 应视为允许张某使用其运营的案涉网店进
行工作，完成委托事项。最后，原告投入属经营成本，不改变
使用权归属。蛋业公司虽支付了店铺保证金、推广费等，但
该投入属于委托事项下的正常经营成本， 且已通过店铺销
售收回成本、获取收益。在双方未明确约定权属的情况下，
单纯的成本投入不导致虚拟财产使用权的转移。最终，法院
认定蛋业公司非店铺使用权人，无权主张归属。

法官提醒：就企业而言，代运营合作须“先明权责后
发力”，书面协议应涵盖账号权属、数据移交、违约情形及
赔偿标准，避免“人财两空”。就代运营方而言，莫将“代理
权”异化为“控制权”，诚信履约是立足之本，滥用权限可
能面临赔偿甚至刑事责任。就行业与平台而言，推动标准
化合同范本普及，优化企业实名认证流程，减少“资质借
用”乱象，共建清朗电商生态。

湖南一家“老字号”企业，请
人代运营多个网络平台的网店，
还支付了店铺保证金、推广费用
等， 因为前期细节没有明确清
楚， 网店开起来后几个月后，双
方因为利润分配有了分歧。对方

立马下架该公司全部产品，转身卖起了竞品。
4月21日，益阳桃江县人民法院通报了这起因

网络店铺归属引发的委托合同纠纷案，法院驳回了
原告公司全部诉讼请求。

■文/视频三湘都市报全媒体记者虢灿通讯员李卓敏
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日薪800元的“冷职业”

“走进冰库，瞬间跨越寒暑。”见裹着军大
衣的记者冻得发抖，徐明笑着脱下手套，露出
满是老茧的双手打招呼。

作为从木雕工转型的冰雕师，他亲历了这
个行业的崛起，从木雕匠人到冰雕专家，从零
下30℃的哈尔滨冰雪大世界到因高温天气极
负盛名的长沙，20年辗转28个城市，仅北极熊
冰雕就创作了数十件。

徐明告诉记者，在行业内部，像他这样南
北迁徙的“候鸟型”冰雕师日薪可达800元，高
薪背后是常人难以承受的低温考验。工作环境
常年维持在零下10℃至零下15℃， 徐明需要
每隔半小时到常温区回暖，防止手指冻伤。

切割冰块时需佩戴专业护目镜防止冰晶
入眼，防滑靴里要垫三层发热鞋垫。即便如此，
连续作业超过4小时， 睫毛仍会结出白霜。“很
多人开玩笑说，夏天在冰库工作最幸福。其实
最难熬的反而是夏天， 室外40℃， 室内零下
15℃，进出冰库就像在铁板上煎冰牛排。”徐明
打趣道。

冰雕师的迁徙工作模式

根据中国冰雪产业研究中心的统计显示，
目前我国专业冰雕师不足3000人，且年龄普遍
在40岁以上。行业存在明显的“南北失衡”，北
方冰雕师冬季承接冰雪节项目，夏季多转行其
他工作，南方因室内冰雪场馆逐渐兴起，催生出
冰雕师“冬北夏南”的迁徙工作模式。

徐明算过账，按日薪800元计，半年工期
可收入近15万元，相当于老家高级技工的年收
入，但能坚持下来的寥寥无几，“去年带的三个
徒弟，两个月全跑了”。

行业内相关人士透露， 冰雕师的高薪源
于技术壁垒与市场需求的双重驱动。既要掌握
传统雕刻技艺，又要精通低温材料特性，还需
适应现代声光电装置的融合。随着南方冰雪主
题乐园数量增长，成熟冰雕师已成稀缺资源。

徐明给还需细致雕刻的北极熊冰雕装上
LED眼睛， 冰雕在彩灯映照下泛起幽蓝光泽，
冰雪馆里孩童们的惊叹声穿透玻璃幕墙。当了
20年冰雕师的徐明搓着手，嘴角随着孩子们欣
喜的呼喊声上扬，“都说咱们冰雕师是‘冷职
业’，你看这冰雕，越冷越发光”。

零下15℃凿冰忙，“冷职业”里淘热金
59岁哈尔滨老匠人在长沙当冰雕师，体验“寒暑人生”

徐明正在制作北极熊冰雕。 受访者 供图

4月21日， 长沙
街头鲜少地已渐现暑
气， 室内更是闷出一
声热汗。 而位于长沙
市天心区的一家冰雪
馆内，59岁的徐明正

裹着羽绒服， 手持冰铲在冰坯上雕琢北
极熊的毛发纹路。

冰碴飞溅中， 这个来自哈尔滨的老
匠人已在冰雕行业坚守20年， 用冻得通
红的双手“凿”出可观的年收入，在长沙
体验“寒暑人生”。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜
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嘉禾县卓瑞教育咨询服务有限
公司遗失公章，编号 43102410
004198，声明作废。

谢可心（父亲：谢度华，母亲：陈小
琴）遗失出生证明，性别女，2012
年 10 月 8 日出生， 出生证编号
M430140605，声明作废。

李俊逸（父：李智勇，母：何美）
遗失出生医学证明， 出生证编
号：M430970175，声明作废。

张达正（父亲：张智，母亲：贺佳
薇）遗失出生医学证明，编号：
M430095675，声明作废。
娄雨茜(父：娄明华，母：周容)
遗失出生医学证明， 出生证编
号 M430760585，声明作废。
宋文博（父亲：宋德山，母亲：滕召
莲）遗失湖南省出生医学证明，编
号：J430696304，声明作废。

邱思远（母亲：瓮丽丽，父亲：李
合） 遗失出生医学证明， 编号
Z430040101声明作废。
李鸿佩（父亲：李国建，母亲：刘
爱辉）遗失出生医学证明，编号
T430312342声明作废。

遗 失 声 明
湖南美亚支锋医疗科技有限公司遗
失公章 43012110165199声明作废。

陈跃东（父亲：赵为权，母亲：胡
文）遗失出生医学证明，编号：
K430266245，声明作废。

长沙文周商贸有限责任公司遗失公
章、财务专用章、法人陈文周私章各
一枚及开户许可证，声明作废。

杨擎宇（父亲：杨晓，母亲：王
娜）遗失湖南省出生医学证明，
编号：N430192540，声明作废。

湘潭翠裴贸易有限公司遗失公
章一枚，现声明作废。

杨君波二级警督警察证遗失，
警号：4320470，特此声明作废。

双峰县富溪光伏科技有限公司遗失
公章 43132110016137，声明作废。

益阳市鑫之海商贸有限公司遗失公
章、财务章及徐倩私章，声明作废。

李奇遗失身份证，身份证号码 430
42619891001****，声明作废。

开福区秀峰山公园、鹅羊山公园迁坟公告
为加强殡葬管理和深入治理，根据《开福区秀峰山公园、鹅羊山公园散埋
乱葬专项整治工作实施方案》要求，长沙市开福区民政局、农业农村局、秀
峰街道办事处现组织对秀峰山公园、 鹅羊山公园主游步道两厢己修建的
坟墓进行迁移，现将有关事项公告如下：一、迁移范围：开福区秀峰山公
园、鹅羊山公园主游步道两厢约 20 米范围内或墓葬集中区。 二、迁移时
间：截止 2025 年 5 月 10 日前，请位于上述范围内的坟主家属与秀峰街道
办事处民生事务办公室或所属社区联系办理迁坟手续， 逾期未迁将作为
无主坟生态化整治。 特此公告。
联系方式：秀峰街道民生事务办公室 13975820674秀峰街道鹅羊山社区 15173194113

秀峰街道兴联社区 13873126169 秀峰街道戴家河社区 13787149491
长沙市开福区民政局 长沙市开福区农业农村局 长沙市开福区秀峰街道办事处

2025年 4月 22日

怀化湘飞睿防水工程有限公司遗失
公章 43120110033765，声明作废。

遗 失 声 明
湖南人和人（怀化）律师事务所周
光灿律师不慎遗失律师执业证，律
师执业证号： 14312199610665440，
流水号 11727054，声明作废。
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