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退货返“国补”资格
第三日6时后可领

在社交媒体平台，曾有类似遭遇的消费
者不少。“退货不退资格，过期解绑再领也领
不到，但是资格又显示被占用，想领其他地
区的也领不了。”一湖南网友称。

而记者了解到， 湖南省商务厅在2025年
以旧换新实施细则公告中已明确规定： 如果
消费者购买后全额退货（含在电商撤销交
易），可在第三日6时后重新领券。比如，消费
者在4月1日进行退货，那么，将可以在4月3日
6时起重新领券。如发生退货情形，参与企业
通过原支付渠道退还消费者实际支付金额。
如退货发生在财政补贴资金拨付给企业以
后，企业及时将与退货补贴资金退还财政。

在湖南省家电以旧换新活动界面详情
页上，对相应内容也进行了提示。

“‘国补’券退单后，当天无法再次使用，
会显示已使用，第二天会消失，再次申领会
出现‘用户单品类单能效已达上限’等字样，
第三天6点才可再次申领。”一曾经使用“国
补”进行消费后退单的消费者如是说。

记者致电湖南省消费者保护委员会，
工作人员回复称，目前，湖南没有收到相关
投诉。

因质量问题退货
“国补”资格可返还

3月31日，记者走访长沙线下多家数码、
家电卖场，问及退货后“国补”资格是否会返
还，小米（泊富国际广场）、Apple授权专营
店（泊富国际广场）和苏宁易购（五一广场
店）门店工作人员均表示当场如果发现有质
量问题退换，资格会随即返还。

“‘国补’商品都需当场拆封，一般不支
持七天无理由退货， 有质量问题可以退换，
如果现场操作退货，‘国补’资格可以退还。”
Apple授权店工作人员说。长沙京东MALL
用户运营陈永亮确认，“线下产品出库后，等
待第三日6点后即可返还‘国补’资格。”

华为授权体验店（泊富国际广场）则表
示“国补”当场拆封后有瑕疵可退单，但激
活后的手机无法退单，“国补” 资格无法返
还。而另一家华为智能生活馆（长沙润和国
际）员工表示若发生退货，“国补”资格可以
退还。

据媒体报
道，日前，长沙
市民李建使用
“国补资格”购
买 商 品 退 货
后，却发现“国

补” 资格并未返还到自己的账户。
眼下，使用“国补资格”购买的商品
如发生退货，是否能够顺利地拿回
自己的“国补资格”呢？

3月31日，三湘都市报记者走
访发现，目前，长沙已明确，参与
“国补”的商品，在退货后第三日6
时后可再次领取国补资格。

■三湘都市报全媒体记者 仝若楠

湖南和大律师事务所副主任
王友华表示，若商品存在质量问题
（如性能故障、较大的瑕疵），商家
以“已激活”为由拒绝退换货属于
违法行为。“根据《消费者权益保护
法》第二十四条：商品存在质量问
题的，消费者可要求经营者履行更
换、修理或退货义务，不受‘七天无
理由退货’限制、《网络购买商品七
日无理由退货暂行办法》 第七条、
第二十条：手机等电子商品激活后
可能被认定为‘商品不完好’，但该
规定仅适用于消费者无理由退货
情形。 质量问题不适用此限制，商
家不得以‘已激活’规避法定三包
责任。”

关于“国补”产品是否参与价
保，王友华律师认为若平台未在下
单前明确告知“国补产品不参与价
保”，相关条款对消费者无约束力。

“平台若在规则中明确说明‘国补’
订单不参与价保，且在消费者下单
前以显著方式告知（如弹窗提示、
加粗标注等），则具有一定合法性。
平台未在价保规则中明确说明‘国
补’订单不参与价保，但在消费者
申请价保时拒绝的，可能涉嫌侵犯
消费者的知情权和公平交易权。”

王友华律师建议，相关部门进
一步明确补贴政策细则，细化国补
商品的价格计算规则，防止商家虚
高定价或通过涨价等方式套补，侵
害消费者利益。监管部门可重点加
强对补贴商品价格的监测，对参与
国补商品的价格波动进行动态监
管，及时发现异常涨价行为。

律师说法

“已激活”商品有质量问题
商家不得拒绝退换货

使用“国补”购买，数码产品需现场激活

对数码产品要求使用“国补”购买的商品必须现
场激活，消费者讨论激烈。有消费者称，如此一来，这
件商品便无法当作礼物送人。也还有网友表示，遇到
了快递员提前拆封激活， 或者遇到过拆封后商家以
产品有瑕疵拒绝退换货等情况。

对此，今年1月商务部等五部门印发的《手机、平
板、智能手表（手环）购新补贴实施方案》（以下简称
《方案》）明确，要引导消费者配合做好必要的产品信
息采集等工作，并解释其目的是确保每笔交易闭环、
可溯，有效防范骗补套补行为。

2025年“国补”细则也明确要求，消费者购买数码
产品需现场拆封激活， 销售企业需采集商品名称、销
售金额、SN码、IMEI以及激活照片（需清晰展示已激
活产品的SN码，且应和包装盒上的SN码二者一致）。

“国补”商品参与价保，仅部分商家支持

有消费者反映， 在苏宁易购买了苹果手机之后
发现有更大的优惠券，商家却拒绝退差价。

3月31日，记者了解到，在线上电商平台，不同商
家价保规则各不相同。 记者咨询华为旗舰店客服相
关价保问题， 在客服提供的链接中， 记者看到一份
《2025年湖南省换新补贴活动规则》，其中提及：商品
因国家补贴产生的降价不支持价保， 但该活动规则
显示2月28日前已结束。美的客服则回复表示只要是
在本店购买产品，店铺如果降价，可以在30天内申请
退差价。

在线下的走访中，记者了解到，购买“国补”产品
后若碰上更大力度的优惠，不同门店规则也有差异。
其中上述华为授权店、Apple授权和苏宁易购工作人
员称店内购买商品后不能申请退差价，“没有价保一
说，但是目前店内做的‘国补’活动比外面都要便宜
很多，不同产品还可叠加苏宁优惠活动。”苏宁易购
工作人员解释。记者走访多家数码家电品牌发现，不
少店铺会在门口摆出立牌称“国补”可与店内活动叠
加，享多重优惠。

上述小米门店则表示可以退差价，“例如5000元
的电脑补完4000元，但是如果说它降到4800元了，我
们会给你补200元的差价，因为小米这边确实多赚了
200元。”

随后， 记者拨打了长沙市数码和家电以旧换新
咨询电话，问及购买“国补”产品后遇上降价或更优
惠的情况是否可以申请价保或退差价， 两名工作人
员均回复称以不同店铺的价保规则为准， 目前没有
明确“国补”价保的相关规则。

网购退货后“国补”资格可再次领取
湖南明确：在退货第三日6时后可领 业内提醒：数码产品激活后无质量问题难退单

1

2

3

4

3月 17日，
新化县东方城市
广场一商场内，
市民在选购手
机。 消费品购新
补贴政策实施
后， 消费市场活
力被有效激发。

吴永华 摄


