
视障博主乘地铁记录“长沙细节”火了
宝哥：热心的长沙人民让人觉得很温暖 第一次听到“门开了，出站层到了”的播报
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消防行动

三湘都市报10月30日讯 10月29日， 三湘
都市报A05版刊发《小区地下车库大摆酒席引业
主不满》一文引发网友热议，报道登上了微博全
国热搜。地下车库摆酒席占用消防通道难道不处
罚？业主权益该如何维护？目前情况如何了？

10月30日， 记者再次采访该小区获悉，目
前街道办已对物业公司和当事人进行约谈和处
罚。

本报收到投诉是在10月28日。衡阳市石鼓
区鸿豪城小区业主向记者反映：10月26日、27
日两天（周末）有业主过六十岁大寿，在小区地
下车库连摆两天酒席， 占用业主停车位和消防
通道，引发大量业主不满，物业公司却不制止。
记者随即联系了物业公司和小区所属社区，他
们一致表示已对当事人进行批评和教育。

衡阳市石鼓区黄沙湾街道光明社区的工作
人员告诉记者，“网传当事人向社区报备过完全
是谣言，我们接到业主投诉后才知道此事，当天
加班立马就处理了。”

工作人员进一步解释，“社区没有执法权，
只能在中间做调解工作。 根据相关文件，10月
29日，我们街道应急办、区住建和消防三部门联
合对当事人和物业公司约谈处罚， 要求该小区
不再发生类似事件。”

当合法权益受到侵犯， 除了向职能部门投
诉，业主还能如何维权？

湖南万和联合律师事务所李健律师表示，依
据《民法典》第九百四十二条规定，物业服务人应
当按照约定和物业的使用性质，妥善维修、养护、
清洁、绿化和经营管理物业服务区域内的业主共
有部分，维护物业服务区域内的基本秩序，采取
合理措施保护业主的人身、财产安全。对物业服
务区域内违反有关治安、环保、消防等法律法规
的行为， 物业服务人应当及时采取合理措施制
止、向有关行政主管部门报告并协助处理。

依据上述规定，物业机构没有积极履职，造
成业主损失的，业主有权直接提起民事诉讼，要
求物业机构承担相应赔偿责任。

■文/视频 全媒体见习记者 刘文

株洲天元：茶舍未经消防许可擅自投入使用被罚

近日， 株洲市天元区消防救援大队依法对存在消
防安全隐患的天元区七米茶舍给予责令停止使用并处
罚款人民币31000元整的行政处罚。

大队防火监督员在进行日常监督检查时发现，位
于天元区嵩山路街道三鑫路39号经世龙城36栋经世大
厦裙楼二楼的天元区七米茶舍， 未经消防救援机构许
可擅自投入使用，违反了《中华人民共和国消防法》第
十五条第四款之规定。根据《中华人民共和国消防法》
第五十八条第一款第（四）项、《湖南省实施〈中华人民
共和国消防法〉办法》第七十一条第一款、《湖南省消防
救援机构行政处罚案件裁量指导意见》 第二十一条之

规定，经区消防救援大队集体议案，决定给予天元区七
米茶舍责令停止使用并处罚款人民币31000元整的行
政处罚。

场所负责人表示， 已深刻认识到自身消防违法行
为，将全力配合积极整改，尽快整理资料办理相关消防
手续后再投入使用。 ■通讯员 施佳怡

株洲醴陵：酒店因违规设置防盗窗被罚

9月26日，株洲醴陵市华逸假日酒店因违规设置防
盗窗，影响疏散逃生和灭火救援，被依法处以罚款人民
币5000元整的行政处罚。

前期， 醴陵市消防救援大队监督执法人员在对辖

区人员密集场所开展日常检查时， 发现醴陵市华逸假
日酒店使用建筑面积2000平方米， 在一楼自助棋牌室
V8、V3包厢共设置两处影响逃生的防盗窗， 且不能从
内部开启，该行为违反了《中华人民共和国消防法》第
二十八条规定。

执法人员现场对酒店负责人说明了设置影响逃生
和灭火救援防盗窗的危害， 并要求负责人在规定时间
内完成整改。同时，大队根据经过调查取证和处罚告知
等一系列程序后依法依规给予该酒店依法处以罚款人
民币5000元整的行政处罚。

目前，酒店已按要求整改到位。下一步，大队将持
续开展“畅通生命通道”消防安全专项行动，确保辖区
消防安全形势持续平稳。 ■通讯员 陈佳

交接有序，“长沙很温暖”

“视频是9月22日拍的。”宝哥说，他是9月20日从
广州坐高铁到长沙南站，在长沙待了三天。当时，高
铁站工作人员把他交接给了地铁工作人员， 后者告
知宝哥， 到了地铁口打服务电话就会有人来接。“当
时，我从6号线檀木桥站进站去南门口站，从入站安
检再到乘车，每一层、每一扇门都有工作人员接我，
这种‘接力棒’般的引导让我觉得很专业、很安心。”

宝哥今年42岁，因罕见病导致视力障碍，2017年
失明，他与导盲犬阿尔法去过很多城市。这是他第二
次来长沙，第一次来是2002年。

“大家对我、对阿尔法都特别友善。”长沙对视障
人士和导盲犬的接受程度令宝哥赞不绝口，“体验下
来非常好，无论是打车、坐地铁，包括高铁，都没有遇
到什么障碍，包括在长沙大街小巷逛吃的时候，我也
深刻地感受到了长沙人民的热心肠， 遇到的人都会
问我需不需要帮助，还和我聊天，我觉得很温暖”。

细节满满，播报“有一套”

“我最惊喜的是在地铁站内坐电梯的时候，电梯
的播报是‘门开了，出站层到了’，我去过那么多城市
搭乘地铁，这是我第一次听到这样的播报。”宝哥告

诉记者，一般电梯播报的是“某楼到了”，但对于视障
人士来说， 并不知道某楼具体是哪里，“长沙地铁这
个细节做得很好，方便让我们辨别位置”。

长沙这独一份的播报细节其实是有故事的。
在长沙生活了23年的视障人士黄斌接受了记者

的采访。“得知宝哥和阿尔法的这段经历， 我很有感
触。他提到的乘车层和出站层的播报提示，正好就是
我和我的伙伴们向长沙地铁提的建议， 而且被采纳
了。 宝哥注意到这个小细节并且给予肯定， 我很开
心，说明我的建议是有意义的。”

“视障朋友长沙乘地铁可预约”

“在无障碍设备设施建设上，目前长沙地铁全线
网车站均配备了盲道、无障碍卫生间等必要设施，同
时还设有无障碍电梯、盲文提示牌等辅助设备，并在
车站出入口设置了缘石坡道， 确保站内盲道与市政
盲道顺畅衔接， 真正做到了全方位无障碍通行。”长
沙地铁火车站中心站站长助理陈仙珍介绍说，“视障
朋友来长沙乘坐地铁，可以提前拨打86850000预约，
我们会安排工作人员来接您。”

据悉，接下来，长沙地铁将为出行不便的“常乘客”
提供定制“一对一专属”精准服务；拓展长沙地铁App
服务功能，探索无障碍设施与App功能的深度融合。

15个站、
两次换乘，一名
外地的视障人
士和他的导盲
犬在长沙地铁会有
怎样的境遇？10月
28日， 拥有百万粉丝
的视障博主@宝哥和
他的导盲犬发布了一
条视频， 记录了他在
长沙乘地铁的亲身经历。 视频一经发布便引来
热议，“长沙地铁有多人性化” 也迅速登上热搜
榜。“我觉得长沙这个细节做得很棒！”面对记者
的采访，宝哥的声音里都带着开心。

10月30日，记者对话宝哥和长沙本地的视
障朋友，亲身体验视障人士乘坐长沙地铁的全
过程。 ■文/三湘都市报全媒体记者 王翊玮
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《小区地下车库大摆酒席引业主不满》后续

社区回复：已对物业公司
及当事人约谈处罚
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10月30日，在长沙生活了23年的视障人士黄斌
在长沙地铁工作人员的帮助下乘坐地铁。 王翊玮 摄

宝哥和他的导盲犬
合照。 受访者 供图


