
浏阳市妇幼保健院，医保窗口正在办理业务。
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知多点

办理“家庭共济”后，就医购药刷谁的卡
关于职工医保“家庭共济”哪些误区要注意，长沙市医保局一一详解

A03视点2024年9月9日 星期一 编辑/戴岸松 见习美编/黄艳红 校对/王卉珍

众筹万元却被抽走8000元，拿
假病历在网上众筹被公诉， 公益众
筹平台为抢客户而大打出手……爱
心人士在慷慨解囊的同时， 也针对

“水滴筹”“轻松筹”“爱心筹”等网络
众筹平台如何监管发出疑问， 这一
问题如今有了答案。9月5日，民政部

会同国家网信办、工业和信息化部、公安部、金融监管总
局联合公布《个人求助网络服务平台管理办法》（简称《办
法》），对个人求助平台进行规范和监管。

爱心资金被强行抽走？多部门联手监管众筹平台

在你的朋友圈，是不是经常会刷到爱心筹款的信息？
很多因重病返贫的家庭， 正是靠着聚集而成的爱心资金
渡过了难关。然而，一些不法分子的钻营以及个别平台的
管理不规范，让这份爱心变成了信任危机。

据杭州日报报道，2023年4月16日，余杭陈先生的7岁
儿子确诊白血病。一名李姓男子主动找到他，帮他在网上筹
得1万元善款，随后却称需要手续费抽走了8000余元，引发
舆论热议。之后，经媒体介入，平台发布了道歉声明，并开除
了筹款顾问李某。 有媒体在网络发起投票， 大多数网友认
为，平台的监管不足，造成了网友对募捐的信任危机。

类似这样的案例并不鲜见， 有拿假病历去网上众筹
的，也有不同平台筹款顾问为了抢病患而大打出手的，无
一不揭示了网上众筹平台的乱象。

2023年12月29日，第十四届全国人民代表大会常务
委员会第七次会议，对慈善法进行了修改，弥补了对个人
网络求助的条款。随后，民政部会同国家网信办、工业和
信息化部、公安部、金融监管总局制定了《办法》，多部门
联手对个人求助平台进行规范和监管。

哪些平台能募捐？需经民政部门指定

《办法》指出，个人求助网络服务平台是指专门为因疾
病等原因导致家庭经济困难的个人， 提供求助信息发布和
捐助资金归集、管理、拨付等服务的网络平台。平台应由国务
院民政部门指定，未经指定的，不能开展相关的服务。目前，
已在民政部报备的众筹平台，主要为“轻松筹”和“点滴筹”。

《办法》 施行前已经从事个人求助网络服务的平台
（如“轻松筹”“点滴筹”），经国务院民政部门指定的，其运
营主体应当在国务院民政部门指定的个人求助网络服务
平台名单公布后5日内，向国务院民政部门书面报告捐助
资金专用存款账户开设信息。

众筹平台可否收费？不得变相收费、捆绑收费

《办法》要求，个人求助网络服务平台每半年向社会公
开一次其从事个人求助网络服务的情况，及时、全面向社会
公开每个求助人相关的资金筹集、拨付、使用、退回等信息。

对于平台收费问题，《办法》明确，允许在保本或者微
利的原则下，合理确定收费项目、项目内容、收费标准、收
费方式，并向社会公开。值得注意的是，平台应当明确告知
用户并经其同意后方可收费，不得采用用户默认同意的方
式收费，不得变相收费，不得搭售其他服务、捆绑收费。

值得关注的是，《办法》要求，如果求助人因求助目的
实现、消失，导致捐助资金尚未支出，平台应当要求相关
责任人退回相关钱款给捐助人。

平台、求助人、信息发布人、捐助人之间若发生纠纷，
可以通过自行和解、向仲裁机构申请仲裁、向人民法院提
起诉讼等途径解决。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱

医保卡余额可以给家人用吗？

对于医保卡是否能给家人使用， 正确
的理解是， 医保个人账户余额可以给家人
共享。

参加职工医保后， 通过办理职工医保
个人账户“家庭共济”，成功办理后个人账
户可以授权给已参保的父母、 配偶和子女
等近亲属使用， 比如用于支付合规医药费
用中的个人自付部分。

举个例子， 李先生的父亲老李生病了，
就医购药需要个人负担100元。李先生职工
医保个人账户里还有余额， 办理家庭共济
后，老李就可以使用李先生职工医保个人账
户里的钱支付这100元，这就是家庭共济。

只要是家庭成员就可以使用？

并非如此， 只有办理了职工医保个人
账户家庭共济的家庭成员， 才能享受个人
账户家庭共济政策。

例如李先生的父亲、 儿子参加了职工
医保，而且个人账户都有余额。其中只有他
的儿子跟李先生办理了家庭共济， 他就只
能用儿子个人账户的余额进行费用的支
付。 父亲的账户没有办理职工医保个人账
户家庭共济，便不能用于共济支付。

职工医保参保人医保里的个人账户基
金可以给父母、 配偶、 子女等近亲属使用
的，但必须符合两个前提：一是参保人的父
母、配偶、子女等近亲属也参加了基本医保
（包括职工医保和居民医保）； 二是参保人
办理了职工医保个人账户家庭共济。

需要注意的是， 被共济人不能享受共
济人的医保报销待遇， 即参保人可以把个
人账户里的钱给父母使用， 但是父母看病
能报多少还是要依据本人所参加的医保制
度来，参加职工医保的，享受职工医保的相
应待遇；参加居民医保的，享受居民医保的
相应待遇。

“共济”后就医购药用谁的卡（码）？

无论在任何情况下， 就医购药都必须
使用患者本人的卡（码）。

家庭共济政策“共济”的是职工医保参
保人医保个人账户的钱，而非卡（码）本身。

医保遵循的原则是“本人参保，本人享
受待遇”。家庭共济后该原则不变，参保人
依然用自己的医保看病就医， 按规定享受
本人的医保待遇。

通俗理解就是钱可以共济， 卡不能共
用。

缴纳了医保费
用，钱可以给家人
用吗？是不是以后
家庭成员就医购
药都可以一卡通
用？ 用别人的卡
“共济就诊” 行不

行？家中老人行动不便，子女可以帮他
们代买药吗？

9月8日，长沙市医保局进行详解，
注意职工医保“家庭共济”的这些认识
误区。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李琪

不使用本人的医保就诊是“冒名就医”

不使用本人医保进行挂号就医是“冒名就
医”，轻则暂停医疗费用联网结算，重则构成违法
犯罪。

所谓“冒名就医”就是以非法占有为目的冒用
他人医保凭证， 在定点医药机构挂号就医并享受
医保结算待遇，以此骗取医保基金的行为。

这里面的“他人”，指的是非参保人本人的其
他任何人，包括了未按要求办理“家庭共济”的家
庭成员。

《医疗保障基金使用监督管理条例》第十七条
明确规定，“参保人员应当持本人医疗保障凭证就
医、购药，并主动出示接受查验。”第四十一条也明
确指出，“将本人的医疗保障凭证交由他人冒名使
用，造成医疗保障基金损失的，责令退回；属于参
保人员的，暂停其医疗费用联网结算3个月至12个
月；使用他人医疗保障凭证冒名就医、购药，造成
医疗基金损失的， 还应当处以骗取金额2倍以上5
倍以下的罚款。”如涉及金额较大、情节严重，还会
构成诈骗罪。

老人行动不便可委托子女代买药

《医疗保障基金使用监督管理条例》第十七条第
二款明确规定：“因特殊原因需要委托他人代为购药
的，应当提供委托人和受托人的身份证明。”

在老人行动不便等特殊情况下， 子女可以代
为购药，但在购药时需要使用服药者本人的医保，
并出示委托人和受托人的身份证明。
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