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三湘都市报5月8日讯 伴随出入境便利化措施的
落地，中国旅游与世界的连接更加紧密。5月8日，记者
从湖南出入境边防检查总站获悉，“五一” 假期期间，
湖南口岸出入境人员2.5万人次， 较去年同期增长1.6
倍。入境外籍人员同比增长4倍，主要来自泰国、越南、
马来西亚、菲律宾等国。

其中，长沙口岸1.5万人次，同比增长1.4倍，张家
界口岸近9700人次，同比增长2.1倍，两个口岸客流高
峰时段均在每日22时至23时30分。5月2日，湖南口岸
单日流量5700余人次，为今年以来湖南口岸单日流量
最高的一天。

携程数据显示，“五一” 假期入境游订单同比增长
105%，免签政策效应显著，中国单方面免签的12国及相
互免签的新加坡、泰国，累计入境游客同比增长约2.5倍。

从入境方向看，湖南对外籍旅客特别是韩国旅客
的吸引力明显，入境外籍人员同比增长4倍，其中入境
韩国籍旅客同比增长15倍、入境泰国籍旅客增长6倍。
另外，入境外国人主要来自泰国、越南、马来西亚、菲
律宾等国。

根据韩国知名旅行社最新统计，5月份中国跟团
游的预订量同比暴增608%， 热门目的地主要是张
家界、芙蓉镇等。为了应对张家界跟团游需求激增，
韩国旅行社近期推出了从地方机场出发前往张家
界的旅行团，到今年9月的张家界跟团游预订率已经
达到60%。

■全媒体见习记者 曾冠霖 通讯员 王颖 余洋

“银发”出行火热，高龄成为难题

近几年，随着我国老年人口规模的扩大，老
年旅游产业也展现出巨大的增长空间， 据携程
发布的《2023银发人群出游行为洞察》显示，55
岁以上人群出游数量同比增长近两倍。

在中国旅游研究院发布的《中国老年旅居
康养发展报告》中也指出，老年旅游正从福利
事业向旅游产业转变，从小众市场向主流市场
转变。

老年旅游潜力丰富， 老年人旅游的意愿也
大大增加， 像刘国强父亲一样期待着旅行游玩
的老人不在少数， 然而旅行的奔波与服务问题
依然是挡在高龄老人面前的一座大山。

“让我父亲出去玩我主要就是担心他的安
全问题，老人家现在经不起折腾，怕行程安排
吃不消，也怕出门在外导游照顾不到位。”刘国
强向记者介绍，父亲坚持不要家人陪同，可能
是想和同龄人多交流， 他表示很理解，“但咨
询了不少旅行社，在问及紧急医疗处理、老人
走失问题、 极端天气状况等问题时得到的回
答都是含糊其词。也有旅行社一听年龄，并且
无家人陪伴，当即表示拒绝。”

记者在此前采访的湘西千人“银发团”中也
发现，该旅行团60岁以上的老人非常少，大多
以60岁以下的为主，没有发现70岁以上的独行
游客。

年龄有要求，还需提供健康证明

跟团游到底有没有年龄上限？ 根据
2016年我国发布的《旅行社老年旅游服务
规范》，老年旅游者是指“年龄在60周岁以
上（含60周岁）的消费者”，但规范对旅游者
的年龄并没有做出限制。

然而记者在线下和线上调查发现，由
于种种原因不少旅行社仍然会自行设定年
龄或其他门槛。

在一些线上旅游平台上，不少老年跟
团游产品均标注了年龄限制：“70周岁以
上老年人预订出游， 须提前签订免责条
款，提供《健康证明》”“因服务能力所限，
无法接待81周岁以上的旅游者报名出
游”“70周岁以上，须至少有1位年轻亲友
陪同”……

面对老年群体的旺盛出游需求， 湖南
不少旅行社和景区也在持续优化服务和设
施。

记者走访长沙芙蓉中路某旅行社，店员
李女士介绍， 现在已经有在开设专列老人
团，“一趟列车基本全是老人，会配备两到三
名医生和一个全陪导游、一个地接导游。”

景区方面， 湖南莽山建成无障碍山岳
型景区， 游客可通过景区索道、 无障碍栈
道、电梯、自动扶梯、垂直提升机等设施无
障碍到达山顶。

“只要70岁以上老人不是单独参团，
多人一起报名，并提供健康证明，即使没
有家属陪同，我们也是愿意接待的。同时，
也会增加服务的导游确保安全出游。”李
女士说。

但记者发现， 在李女士提供的专列老
年团旅行线路中，大部分都是福建、河南、
广东等行程更加轻松的路线， 像张家界等
山林景色， 只有未配备医生的普通老年团
有线路安排。“考虑到老年人的身体原因，
专列老年团没办法开发需要大量运动的线
路，如果平时老人自己会经常锻炼，身体素
质较好， 可以根据情况自行选择旅行团。”
李女士解释道。

期待旅游产品更加“适老化”

目前，我国有近3亿老年人，随着经济社会发展水
平不断提升，老年人的消费能力以及期待提高生活品
质的需求在不断增强， 老年人旅游市场发展潜力巨
大。

采访中记者发现，对于老年人跟团旅游，安全风
险和责任是旅行社最常见的担忧。相比年轻人，老年
人在旅途中出现事故或突发疾病的概率更大，一旦发
生，家属与旅行社难免产生纠纷。对此，不少市民表
示：“旅行社有这方面的顾虑，能够理解。”

但也有老年人认为：“年龄大小和身体状况并不
完全相关，旅行社这种对年龄‘一刀切’的设置并不
合理。”

“我年轻时经常锻炼身体，也参加一些户外活动，
现在身体很好也时常出门旅游。” 今年70岁的黄女士
表示，“老年人出游， 重要的不是年龄而是身体状况。
旅行社不该对年龄设限，同时出游者也应该要正确评
估自己的健康状况。”

落实“以健康状况取代年龄约束”十分必要

今年1月份，国务院办公厅印发《关于发展银发经
济增进老年人福祉的意见》，其中提到，要以健康状况
取代年龄约束，完善相关规定便利老年人出游，健全
投诉举报机制并加强监管。

“对于旅行社而言， 直接限制年龄是最简单的做
法， 但却可能因此造成消费歧视并丢失潜在的客源。
落实‘以健康状况取代年龄约束’十分必要。”业内人
士表示，无论是旅行社或是景区，都需要加强针对高
龄老人的服务建设，不仅是产品、设施等方面，也需要
加强对高龄老人的心理照顾，增强“银发族”出行的获
得感和幸福感。
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▲千人“银发
团” 在湘西游玩。

曾冠霖 摄

“五一”我省入境游客同比增长4倍
韩国和泰国游客最爱来湖南

5月7日，“五一”假期结束，刚旅行
完的长沙市民刘国强却犯了难， 家里
73岁的父亲想错峰出游， 虽然市面上
老年旅游团的产品百花齐放，却难以找
到既适合父亲又能让自己放心的一款，
“在帮父亲咨询团队游产品时不是因为
年龄太大被拒，就是安全方面的隐患而
不放心出行。”

现如今，老年人时间清闲，热爱错
峰游。但三湘都市报记者了解到，出于
健康、安全、责任划分等因素考虑，不少
线上和线下的旅行社对70岁以上的老
人参团非常谨慎，往往会设置各种各样
的门槛。 ■三湘都市报全媒体记者

丁鹏志 见习记者 曾冠霖 通讯员 宋科铖
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