
小区内要建医院？业主集体说“不”
业主：专科医院将入驻，垃圾废水如何排放 最新：物业责令停工，相关情况已上报街道
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投诉：小区整楼栋装修，专科医院即将入驻

遭业主集中反对的医院， 位于长沙市雨花区美洲
故事小区。9月21日下午，三湘都市报记者来到了小区
的H栋。

H栋是一栋独立的楼栋， 共四层。 业主们告诉记
者， 这是小区的商业楼栋， 之前一直出租给一家健身
房。今年7月份，整栋楼开始重新装修。

此时一楼大门、侧门均已上锁。同时，大门玻璃上贴
着一张物业公司的叫停通告，被通告方为：甲康医院。

通告称：因在小区内开设医院影响业主健康，且相
关手续未办理齐全，未征得业主同意，禁止一切施工行
为和相关材料、器件的进入。

记者透过大门玻璃发现， 门店地上摆放有装修用
的器材和水泥板。“虽然物业已责令停工， 但是他们经
常偷着进行。”21日下午3时，十几名大妈占据了医院前
门，开始跳起广场舞，“为了防止他们偷偷装修，我们就
轮番守在这里。”

质疑：医疗垃圾、废水如何排放？

“医院坚决不能建在小区内。” 今年57岁的业主陈
女士介绍，起初他们并不知道这里是建医院，后来发现
陆续运来很多医疗器材，才得知这栋楼被整体租下来，
要建一家甲状腺医院。

陈女士告诉记者，H栋侧门直接与小区内部相通，
“要是病人到处流动，和老人小孩接触，可能会感染上
传染病。”

业主曹女士告诉三湘都市报记者， 这家医院和小
区共用一个排污系统，医院产生的医疗垃圾、设备是否
具有辐射等问题都让业主们担忧。

针对上述疑虑， 三湘都市报记者向甲康医院方求
证，但未果。三湘都市报在网上搜索到一篇帖子，该医
院声称邀请了专业的环保公司进行设计建设， 以确保
医院污水达标排放。

针对医疗垃圾管理的问题， 该院称医疗垃圾与生
活垃圾实行分类管理， 并由卫生行政部门认定的第三
方机构进行集中回收处理。

进展：物业责令停工，已上报职能部门

小区物业公司罗经理告诉三湘都市报记者，H栋
并非开发商和物业公司的产业，而是出售给部分业主，
共有十个产权方。

“刚开始我们也并不知情。”罗经理表示，今年7月
中旬产权方业主拿着装修单来物业公司签字， 直到后
期发现有医疗器材进场， 物业才得知是医院装修。9月
11日物业公司群发了通知，将此消息告知业主。因为大
多数业主极力反对，9月18日物业公司发出通告要求医
院停止装修。

目前， 业主已经将相关情况反映到了长沙市雨花
区圭塘街道办。事情如何进展，本报将持续关注。

近日，三湘都市报记者接到投诉称，长沙市雨
花区美洲故事小区准备开一家甲状腺专科医院。

医院产生的医疗垃圾和污水怎么办？ 医院的
疗法是否具有辐射性？医院与小区相通，是否会导
致传染病？记者得知，目前小区业主轮番守在小区
门口，试图阻止医院继续装修。事实真相如何？9月
21日，三湘都市报记者来到该小区实地走访。
■文/视频通讯员王美玉三湘都市报全媒体记者张浩

扫码看视频

保险机构“没热情”，摩托车交强险难买
本报记者株洲调查拒保等原因，监管部门已约谈5家险企

8月起， 三湘都市报记者在株洲连续走访发
现，当地一些保险机构对于摩托车交强险的办理
需求比较淡漠，设槛拒保现象时有发生。

变相拒保。在都邦财产保险股份有限公司株洲
营业部，得知记者要购买摩托车交强险，工作人员直
接建议“去华安（华安财产保险）买”。问及原因，该名
工作人员表示，网点虽可投保，但要从长沙出单，为
了不耽误用户时间，通常建议去别的公司购买。

而在永诚财产保险股份有限公司株洲营业
部，工作人员称，网点暂时没有摩托车交强险的
相关产品。

设法拖延。在太平财产保险有限公司株洲营

业部， 记者以投保摩托车为由咨询前台工作人
员，得到的答复是，“需要申请，待上级批准后才
能办理，公司办理量有限。”

强制搭售。在长安责任保险股份有限公司株
洲营业部前台， 工作人员称可投保摩托车交强
险，但须搭售一份商业险。“看排量多大，156元的
加100元驾意险，198元的加100元驾意险。” 当记
者询问如果只买交强险能否出单，工作人员不容
商量地说：“出不了！”

同样，在紫金财产保险股份有限公司株洲营
业部，工作人员明确表示，投保摩托车交强险须
搭售商业险。

作为首个由法律规定强制实行的险种，国家
金融监督管理总局发布信息显示，2022年， 全国
交强险参保机动车数量3.37亿辆， 赔付成本1845
亿元。交强险风险保障程度稳步提升，为保障道
路交通安全发挥重要作用。

株洲部分受访摩托车主表示，未按规定投保
交强险，车辆无法办理上牌业务，如果在此期间
发生交通事故，还将给涉事双方带来巨大经济负
担，并可能因赔付问题引发各类社会矛盾。

拒保交强险背后， 保险公司有自己的“苦
衷”。一位业内人士坦言，在保险业，交强险遵循

“不盈不亏”的公益性原则。而摩托车属于高赔付
车型，保费较低、出险率较高，极容易出现承保亏
损，特别是车险综合改革实施之后，保险公司对
于车险品质管控变得更加严格。久而久之，摩托
车等高赔付车型的交强险业务，就成了保险公司
不愿触碰的“鸡肋”市场，“多做一单多赔一单，所
以很多公司肯定是不想做的。”

有业内人士指出，高风险需要高补偿，如果
可以按照地区、车型、用途实行差别化费率，或许
能够一定程度上调动险企的积极性。

9月19日，根据记者反映的情况，国家金融监督
管理总局株洲监管分局保险科、株洲市保险行业协
会约谈上述5家机构相关负责人。现场，国家金融监
督管理总局株洲监管分局保险科负责人指出，希望
保险机构加强内部管理和人员教育培训，加强行业
自律和协同，对媒体发现的问题，认真整改，如屡教
不改，将加大处罚力度，绝不手软。

涉事机构负责人表示，将按照相关要求，积极

组织整改，杜绝类似事情再次发生；承担主体责任，
对摩托车交强险业务做到不拒保、不推诿、不强制
搭售其他保险产品，让老百姓明明白白消费。

另外，《机动车交通事故责任强制保险条例》
明确规定了相关保险机构的承保责任，界定了违
规行为，清晰列明了相关处罚措施。对于发生拒
保、拖延、捆绑销售行为的，监管机构应对其处以
5万元至30万元罚款。

拒保频现，出险率高成主因

三湘都市报连续报道关注株洲“摩托车买保险难”问题，引起相关部
门重视，针对部分代办点强制搭售商业险行为，当地保险行业协会出台
了相应措施。同时，有市民爆料，称当地部分保险机构营业网点同样存在
设槛拒保、强制搭售的现象。

情况是否属实？连日来，三湘都市报记者再次进行走访调查。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规
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