
早教机构突关门，老板自称“受害者”
79名家长抱团维权 机构法人：园长收费用后失联 园长：老板未缴房租才致关门

消防行动

临武大队多措并举全力保障旅发大会消防安全

为进一步做好第二届湖南省旅发大会消防安全工
作，保障辖区内景区消防安全形势稳定，保障群众生命
财产安全和景区稳定发展，连日来，临武县消防救援大队提
前谋划组织专题会商，认真研判消防安全形势，梳理景区存
在的突出问题和薄弱环节，全力做好景区火灾防控工作。

强化检查力度，防患于未然。大队结合近期消防安
全事故，强化监督管理与检查，分类进行整治，有针对性
地开展消防安全检查，围绕“火灾三要素”，聚焦电源、火
源、易燃可燃物检查等要素，建立排查台账，列出隐患和
整改责任清单，提出对策建议，明确责任和整改期限。

开展消防培训，谨防景区火灾。大队组织各部门和
单位观看火灾警示专题片，全面自查自改隐患问题，开
展安全专题培训，指导各单位日常和定期防火巡查，对
旅游旺季易发多发的火灾隐患问题给予解决办法。

多面立体宣传， 落实景区消防。 大队通过宣传资
料、科普展板展示、现场互动等方式，宣传消防知识，提
高游客消防意识； 推送消防提示， 扩大消防宣传覆盖
面；借助景区LED屏、宣传栏、户外大屏等播放消防安
全宣传视频，营造良好的景区安全氛围。

郴州高新消防讲好企业“防火课”，筑牢企业“防火墙”

为切实做好当前社会火灾防控工作， 全面推动企
业单位有效落实消防安全主体责任。连日来，郴州高新
技术产业开发区消防救援大队深入辖区各类企业开展
消防安全知识培训。

大队宣传人员结合企业典型火灾案例， 介绍了火
灾的种类，重点对如何检查火灾隐患、扑救初期火灾、

如何正确报火警、如何在火场中逃生自救及消火栓、灭
火器的种类和使用方法、 各种消防安全标识的识别等
知识进行了讲解。 现场演示了灭火器等常用消防器材
的使用方法， 同时手把手教企业员工使用灭火器扑救
初起火灾，让每一名人员会使用灭火器。参训人员纷纷
表示消防安全培训内容丰富、实用性强，收获很大，并
表示要把所学的消防理论、 技能和消防安全常识贯彻
到日常实际工作中去，预防火灾，消除火灾隐患，不断
提升消防安全管理水平。

下一步大队将持续开展消防宣传培训， 使消防宣
传工作制度化、常态化、规范化，进一步增强辖区每名
企业员工抵御火灾的能力， 为社会持续安全稳定发展
奠定坚实消防安全基础。 ■刘婕

郴州汝城：一饭店存消防安全隐患被罚

近日， 汝城县神农餐饮服务有限公司消防设施设
置不符合标准被汝城县消防救援大队依法立案处罚。

此前， 汝城消防救援大队消防监督员在开展消防
安全重大风险隐患专项排查整治行动时发现汝城县
神农餐饮服务有限公司消防设施设置不符合标准
（未按规范设施要求设置排烟设施、 疏散指示标志、
北面安全出口疏散门违规设置卷帘门）。依法填写了
《消防监督检查记录》，并下达了《责令限期改正通知
书》，对该单位进行了立案查处。经过大队调查取证、
处罚告知等一系列程序后，根据《中华人民共和国消
防法》第六十条第一款第（二）项之规定，汝城县消防
救援大队依法给予该单位罚款壹万元整的行政处
罚，并责令限期改正。

该单位负责人表示将认真吸取此次教训，严格落实主

体责任，加强对场所的消防安全管理力度，提升抗御火灾
事故的能力。

郴州桂东：一民宿存重大火灾隐患被挂牌督办

近日，桂东县消防救援大队监督员对郴州桂东县沤
江镇逸霆轩民宿进行消防监督检查时发现,安全出口数
量不符合国家工程建设消防技术标准的规定，人员密集
场所内疏散楼梯间的设置形式不符合国家工程建设消
防技术标准的规定，未按国家工程建设消防技术标准的
规定设置疏散指示标志、应急照明灯。依据《重大火灾隐
患判定方法》(GB35181�-�2017)综合判定该会所存在重
大火灾隐患，经向县政府汇报，桂东县人民政府决定对
该民宿重大火灾隐患单位实施挂牌督办。

下一步，桂东大队将全程进行帮扶指导，确保隐患如
期消除。

株洲茶陵：消防依法查处违规游泳馆

近日， 株洲市茶陵县消防救援大队开展消防安全
检查时， 发现株洲三少游泳有限公司未经消防救援机
构许可，擅自投入使用，依法对其进行处罚。

大队消防监督员检查中发现， 株洲三少游泳有限
公司未经消防救援机构许可， 擅自投入使用， 违反了
《中华人民共和国消防法》 第十五条第四款之规定。根
据《中华人民共和国消防法》第五十八条第一款第（四）
项之规定， 大队给予株洲三少游泳有限公司责令停止
使用，并处罚款人民币30100元的行政处罚。

游泳馆负责人收到《行政处罚决定书》之后，表示
将认真吸取教训，立即整改，严格落实责任，加强对场
所的消防安全管理力度。 ■通讯员 彭小霞

经营得好好的早教机构突然关门，老师们也
集体失联，数十名家长抱团维权。

近日， 三湘都市报记者接到多名家长投诉，
位于长沙市开福区的恩吉拉国际早教托育中心
月湖店（简称恩吉拉国际早教）突然关门，园长携
款失联，导致孩子们交了钱却没法上早教班。

9月19日，三湘都市报记者对此进行了采访调查。
■文/图/视频 通讯员 王美玉
三湘都市报全媒体记者 张浩

课没上完，早教机构突然关门

“早教机构就在楼下，每天出门都要经过，本以为
靠谱点，哪想到突然就关门了。”家长易先生告诉三湘
都市报记者，2022年5月他在恩吉拉国际早教为孩子
报了名， 双方签订的协议为130早教课程， 共计收费
12000元。

两天前，易先生经过早教机构的时候，发现大门紧
闭。意识到情况不对，他马上打电话联系园长，对方电
话一直处于无法接通状态。

第二天下午， 早教机构门口围满了前来维权的家
长。易先生称，自己经常在媒体上看到机构“跑路”的新
闻，“没想到这次竟然发生在自己身上。”

市民肖女士同样给孩子在该机构报了班， 费用共
计20000元。肖女士告诉记者，因为工作调动她需要回
老家。今年8月份，她跟园长签订了退费协议，园方也承

诺费用不久即可到账。“今天推明天，明天推后天。”9月
18日，肖女士上门讨要说法时，发现早教机构已大门紧
锁。肖女士从物业公司得知，早教机构已经不营业了，
且拖欠了两个月的门店租金。

9月19日，三湘都市报记者来到位于长沙市开福区
洪山路盈安大厦2楼的恩吉拉国际早教， 机构大门紧
闭，玻璃大门上贴了一则物业发出的告示，注明：经机
构法人主动声明，从2023年9月17日起不再承租，租赁
关系终止，9月18日起收回物业。

园长偷换收款码，承诺出面解决

“我也是受害者，现在园长电话也不
接。”9月19日，三湘都市报记者联系上该
早教机构法人熊先生。他告诉记者，两年
前夫妻俩经营了这家机构， 并在2022年
11月份与现任园长范女士签订了承包经
营协议。

根据双方协议， 此前机构内孩子们
所剩课程及机构工作人员“打包”交给范
女士，双方根据实际营收进行分成。熊先
生告诉记者，签订协议后机构的收费、管
理都交给了范女士，“实际上就是她在经
营。”

熊先生表示，今年7月他发现机构的账
目有出入。“我们也接到投诉， 家长反映园
长私下收取费用。”熊先生说，他发现范女
士把机构收款码换成了她自己的收款码。

“很多家长充了值， 孩子课没上完，
现在已经统计的退款金额就有40多万
元。”易女士告诉记者，家长们组建了一
个维权群，目前群里共有79名家长。

“这个事就是我跟机构老板的矛
盾。”随后，记者联系上园长范女士，对于
机构突然关门的原因， 她表示，“是老板
（熊先生） 未缴纳房租， 才导致机构关
门。”

范女士坦言， 自己的确收取了部分
费用，“那些是我应得的。”对于与熊先生
之间的矛盾，并不愿多谈。范女士表示，
只要老板把门店租金交齐， 她愿意出面
协商解决其他问题。

目前， 当地街道和派出所对此介入
调查。后续进展，本报将持续关注。

扫码看视频

9月19日， 位于长沙市开福区盈安大厦的早教机
构大门紧闭，物业公司发出告示(右上图)称，因早教机
构未交租金与其解除合同。
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