
拓宽渠道，法援队伍日益壮大
新规进一步促进法援工作规范化，“案多人少”矛盾仍存

过去的法律援助工作，大多是司法行政部门设立的法律援助机构根据当事人的申请，指派律
师或者安排本机构人员提供法律援助，渠道相对单一、力量较为有限。

近年来，越来越多人关注法律援助。法律援助法进一步拓宽了提供法律援助的渠道，动员更多
力量参与。而《办理法律援助案件程序规定》明确了什么是法律援助人员，法律援助人员队伍不断
壮大，惠及更多需要帮助的人群。 ■三湘都市报全媒体记者 王智芳 虢灿 通讯员 张度 李思颖
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新规进一步促进法援工作规范化

“新修订的《程序规定》9月1日起实施，
规范了案件办理程序，进一步促进和加强了
法律援助工作规范化、 标准化建设。”9月8
日，湖南省程序法学研究会会长、湖南师范
大学法学院教授、 博士研究生导师黄捷表
示， 为指导和规范法律援助案件办理工作，
司法部、最高法、最高检、公安部等制定了多
个规范性文件， 难免角度和标准不太统一，
规范亦有不足。“新规加强规范了法律援助
申请、受理、审查、指派、承办等各环节的行
为规范和服务标准， 明确相关环节的期限，
针对性、约束性和操作性更强，对于法律援
助工作的秩序建设和统一规范具有重要作
用。”黄捷说。

黄捷认为，修订后的《程序规定》进一步
明确了法律援助服务标准，有力确保办案质
量，有利于提高法律援助工作水平。同时，还
要求援务公开，即要求法律援助机构公示办
公地址、通讯方式等，在接待场所和司法行
政政府网站上公示法律援助条件、 程序、申
请材料目录和申请示范文本等，老百姓寻求
法律援助更便捷。

“修订后的《程序规定》还设置了附条件
先行法律援助后续补充审查援助条件制度、
法律援助机构之间的异地协作机制、受援人
有权申请更换承办人员等，使法律援助更具
有适应性和包容度。”黄捷表示，这有利于法
律援助迈上新台阶。

湘潭大学法学院副院长连光阳认为，
《程序规定》细化了法律援助的工作，使法律
援助工作细化为申请与受理、审查、指派、承
办这四项具体内容，增强了法律援助工作的
可实施性，使法律援助工作有法可依、有据
可循，让法律援助工作在法律援助法规定的
大框架下更好地实施。

法律援助人员队伍不断壮大

高校的法律援助中心，妇联的权益部门，省总
工会的权益保障部都能为特定群体提供法律援
助。近年来，越来越多人加入法律援助行列。

连光阳介绍，新修订的《程序规定》明确规定
了什么是法律援助人员， 是指接受法律援助机构
的指派或者安排， 依法为经济困难公民和符合法
定条件的其他当事人提供法律援助服务的律师、
基层法律服务工作者、法律援助志愿者，以及法律
援助机构中具有律师资格或法律职业资格的工作
人员等。 这一定义直接解决了对法律援助人员这
一概念定义不清、边界模糊的问题。

受援人获得的法律援助， 有的是司法行政部
门设立的法律援助机构指派律师、 基层法律服务
工作者、法律援助志愿者，或安排本机构具有律师
资格或者法律执业资格的工作人员提供的法律援
助；有的是工会、共青团、妇联、残联等群团组织参
照法律援助法规定开展的法律援助工作； 还有的
是法律援助志愿者包括高等院校、 科研机构从事
法学教育、研究工作的人员和法学专业学生，以及
其他符合条件的个人依法提供法律援助。 国家鼓
励和规范法律援助志愿服务， 支持符合条件的个
人作为法律援助志愿者，依法提供法律援助。

以湘潭大学社会权益法律救助中心为例，中
心成立20多年， 是湖南首家高校法律援助机构。
2022年中心共接待43起案件， 房产土地纠纷和合
同纠纷占比较大。 湘大法援提供以法律咨询为主
的援助服务，解答当事人的法律问题、撰写相关法
律文书及告知维权途径。因主要成员为本科生，尚
不具备相应资质，不能提供辩护、代理诉讼和非诉
讼案件，代理进行调解和仲裁等服务，和服务完善
的法律援助机构相比存在差距。

多方面提高法律援助服务质量

法援律师办案质量如何保证？ 新规同样做了
规定。

“律师参与法院案件有了更好保障，但也有了
更明确的责任规定。 对激励律师参与并引导其规
范工作都有很好的指导意义。”蒋海松说，新规对
刑事辩护法律援助案件，强调律师应当依法会见、
阅卷，并根据案情提出辩护意见，增加了侦查、审
查起诉阶段的办理要求；对代理法律援助案件，明
确了法律援助人员的约见职责和告知义务， 规定
法律援助人员可以帮助受援人通过和解、 调解及
其他非诉讼方式解决纠纷。 受援人有证据证明法
律援助人员未依法履行职责的，可以请求更换，这
对法援律师也是一种约束。

2022年法律援助法实施以来，我省各地也开展
了有益探索：永州、郴州在辖区挑选精干律师组建
法律援助专家团队，推行“点援办案制”；常德、衡阳
建立法律援助案件质量评查专家库， 通过对重点
案件评查分析，整改提质；株洲、怀化通过听庭、回
访加大个案监督力度。

“案多人少”的矛盾仍存在

记者在采访中发现， 尽管法律援助人员队伍
日渐庞大，但“案多人少”的矛盾同样存在。

办理法律援助案件的补贴比正常接案的经济
收入少，但法律援助法实施后，法律援助经费少、
办案补贴少、 社会支持力不足等状况正在慢慢改
善。

司法部网站显示，全国超九成省（区、市）将法
律援助经费纳入本级财政预算。 财政部和税务总
局发布公告， 对法律援助人员按规定获得的法律
援助补贴，免征增值税和个人所得税。

“法律援助经费不足、 援助专业队伍人员缺
乏、程序不够简便、民众知晓率参与度低等问题仍
存。”湖南大学法学院副院长、副教授蒋海松表示。

对于法援队伍来说， 也存在严重的“案多人
少”的矛盾。随着社会发展，出现了很多新情况、新
问题、新业态，法援工作与时俱进，但仍需紧跟社
会发展步伐。比如说，网络直播卖货等新业态从业
人员、外卖骑手、网约车法律纠纷等网络时代法律
问题都需要跟进。

“本次新修订的《办理法律援助案件程序规
定》在便民服务方面更加简便，更有网络时代的新
特点。”蒋海松说，程序规定要求加强信息化建设，
为老年人、残疾人提供无障碍设施设备和服务，为
公民获得法律援助提供便利。申请法律援助时，不
再需要提交经济困难证明表，程序更加简便。

9月7日，长沙市法律援助中心，工作人员正在
耐心地解答法律疑问。 虢灿 摄
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