
大学生疑遇“配音骗局”，接单前先买课
高薪配音兼职“画大饼”：承诺的商单和设备不见踪影，课程退费得不到解决
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三湘都市报记者注意到， 在黑猫投诉平
台，潭州教育的投诉量超2.2万余条，所涉投诉
绝大部分为“课程退费”。

记者在平台上浏览了近期数百条已回复
和已完成的内容，发现潭州教育的回复都一模
一样， 均是让投诉人拨打其客服电话进行处
理。然而，不少进行了补充投诉的投诉人都表
示，在按照所给联系方式与客服联系后，问题
并没有得到妥善解决。

7月28日，徐同学表示，此前已将自己的退
款需求反馈给了潭州教育客服人员，但是也未
收到回复。

7月27日至7月31日，三湘都市报记者就徐
同学反映的问题，多次通过电话联系了潭州教
育的官方客服。仅在首次联系时，有工作人员
登记了记者相关信息后称“会有负责人联系对
接”。截至发稿，记者并未收到任何对此事件的
回复。

谈及此， 徐同学直叹气，“还好我及时止损
了，希望我的经历能让更多人警醒，免于受骗。”

徐同学是一位大学生，暑期为了找一
份兼职， 在线联系上湖南灯火教育网络
科技有限公司。“原本我是想找一份配音
兼职，赚点生活费，没想到钱没赚到反而
被骗了几百元。”

近日， 徐同学在新浪微博黑猫投诉平
台投诉称，该公司虚假宣传，打着兼职赚钱
的幌子“画大饼”，实际目的只为诱导她在
“潭州教育” 旗下的“时光钥匙”APP上买
课，“他们就是骗我花钱上课，希望退款。”

连日来，新浪微博黑猫联盟媒体三湘
都市报记者对此进行了采访。

■三湘都市报全媒体记者 叶竹
实习生 彭雅清 张娜

7月31日， 三湘都市报记者了解到，“潭州
教育”属湖南潭州教育网络科技有限公司，“时
光钥匙”则是潭州教育旗下的在线教育直播平
台。

在徐同学正式投诉之前，就发现有不少网
友指出“时光钥匙”APP的前身是“潭州教育”
APP，“潭州教育曾被曝出欺骗消费者，泄露消
费者个人信息的丑闻，因此改头换面，以新的
面貌继续营业。”

在天眼查APP上，记者看到，湖南潭州教
育网络科技有限公司涉及风险信息高达
1500余条， 该公司涉及投资的数家公司有
“清算信息”或“被列入企业经营异常名录”。
此外，6月25日，湖南省市场监督管理局曾公
布了网络培训市场秩序专项整治的一批典
型案例，湖南潭州教育网络科技有限公司就
在其中。

案例中，“湖南潭州教育网络科技有限公
司虚假宣传案”提到，“湖南潭州教育网络科技
有限公司通过自主研发的‘潭州课堂’进行网
络教育授课。为推销相关课程，当事人在各
大网络平台投放引流广告， 获取学员信息
后，安排公司的工作人员通过电话沟通联系
学员、添加微信，然后推送免费公开课链接
邀请进入公司公开课直播间。当事人在公开
课中虚构在线人数、销售状况、促销活动，在
课程简介中虚构讲师资历。当事人的上述行
为违反了《中华人民共和国反不正当竞争
法》第八条之规定，依据《中华人民共和国反
不正当竞争法》第二十条之规定，市场监管部
门作出行政处罚： 责令当事人停止违法行为，
罚款1800000元。”

徐同学表示， 网络授课平台的名称更改
了，但该典型案例中的虚假宣传手段和具体流
程，与她的被骗过程相似度极高，“他们真的包
装得很好。”

所涉公司
曾被市场监管部门“罚款180万元”
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平台投诉量超2万条
潭州教育一再拖延处理

扫码看视频

整个“兼职”过程中，“总共加了4个微信，
其中微信名为‘兮惜’的账号，企业微信认证为
湖南灯火教育网络科技有限公司，专门负责收
取费用。”

当时，徐同学通过扫描“兮惜”出示的二维
码进行付款。课程全额付款一共3680元，徐同
学选择分期付款，每月需支付298元。

公开课上，“授课老师” 曾表示当天晚上和
报名人员沟通兼职的资源和商单，第二天寄送
配音所需要的设备。

随后， 徐同学发现事情没这么简单。“根本
没有给我兼职的资源，而是一直怂恿我去报他
们的专业课，只谈钱的事情。”徐同学介绍，问
及设备，对方也用各种理由搪塞。

“直到最后， 我也没有做过一个商单。”徐
同学多方了解后发现，有一些“兼职”人士做过
商单，但公司会以没有设备、设备质量不行或
录音质量差等理由将商单打回。“所以哪怕做
了也没有收益，就是浪费时间，浪费钱！”

提供兼职是假，诱导买课是真

徐同学介绍，7月8日，她在小红书上刷到了
明码标价的配音兼职广告，“广告介绍他们有很
多合作平台，包括电台、分旁白和角色的有声读
物，还有晚间故事之类。”于是，徐同学添加了广
告中标明的微信。

试音后，对方表示同意让她兼职。当晚，徐同
学上了一节直播公开课，课上讲了很多“专业知
识”。最后，这名对接人告诉徐同学“打铁还需自
身硬”。“现在回想， 其实就是引导我们报课。”徐
同学向三湘都市报记者回忆，公开课上，授课老
师介绍的兼职收入比较诱人，“一般一个月可赚
到1000多元，多劳多得。”

公开课结束后，对接人让徐同学交钱，并表示
课程只有12个名额， 想报名的话需要交100元预
订。“当时还挺心动的，就交了100元的名额费。”

4名微信对接人，一直怂恿交钱报课

越想越忐忑，7月12日，徐同学上网查询，发现有
不少她一样的学生以及宝妈被骗。徐同学告诉记者，

“我了解到的‘兼职’人员被骗数额在3000元至7000
多元，有些人追回了款项，有些人没有。我当时立马
醒悟，没继续交钱了。”

“算下来，一共被收取了398元。我是来兼职的，
结果被骗上了节两小时的课。”徐同学第一时间和负
责收款的“兮惜”沟通，要求退款，然而发了许多信息
也没有得到任何回应。“在这之前，不管我问什么，对
方都会回答。”7月19日，徐同学在最后一次沟通无果
后，删除了对方的微信。

随着徐同学透露出更多信息，在这场“兼职”中，湖
南灯火教育网络科技有限公司或许只是个“小角色”。

徐同学向记者提供的付款记录截图显示，100元
的名额费和首月298元的分期付款的接收者都是“在
线三人行”，所以在和“兮惜”交涉无果后，徐同学在
微信上投诉了“在线三人行”。

对于“在线三人行”处理问题的态度，徐同学表
示非常生气，“我投诉他们也不理，只是说‘已经交接
给公司的人去给你处理了’。发完这条消息，几天没
有一点回音，后来又单方面说交易处理成功，但钱仍
没有退回来。”

徐同学回想起， 在直播公开课上曾听授课老师
“路然”提到了“成都鸿鸣文化传媒有限公司”，“这名
‘老师’跟学员们介绍自己所在的这家公司有很多兼
职接单的资源。”

在“复盘”整个事件的过程中，徐同学发现授课
APP“时光钥匙”背后的真正收款人是潭州教育，“我
觉得最后钱是给了潭州教育”。

被骗全程涉及4家公司
潭州教育或是最大利益方

进
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黑猫消费者服务平台上，“潭州教育”所涉
投诉高达2.2万余起。

“时光钥匙”APP订单页面显示了徐同学购
买的课程和缴费记录。 以上均为受访者 供图

网络公开课上，“授课老师”向徐同学和其
他学员介绍了不同种类配音商单的价格。


