
刚入职没人教、不敢问、没事做……

职场新人遇“尴尬期”如何快速突破
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6月24日，今年6月毕业于湖南工商大学广告
学专业的王琴(化名)顺利入职了一家广告公司，
最让其苦恼的便是初入职场的这些天一直没有很
好地熟悉公司业务，导致她处于手足无措的状态。

7月16日，王琴告诉记者，自己所在的是公司
的策划部门，因为刚入职还不熟悉业务，导致这些
天一直没有被安排固定的工作。“我们部门一共有
12位同事，大家都分配了不同的项目，每个人都
有各自负责的领域，我什么都不熟悉，也不敢主动
和同事搭话。”

调查中，超过半数人认为，不了解公司的不成
文规定以及和不熟的人相处会让人手足无措。令
职场新人感到尴尬的情境还有：融入不了新环境、
被冷落、没人说话、新工作挑战很大等。

毕业于长沙理工大学新闻与传播专业的聂伟
入职东莞一家报社不久，他觉得，刚入职那段时间
有太多的尴尬时刻。“刚进单位时， 遇到同事领导
不好意思打招呼， 偶尔碰到都是尬聊几句或者低
头玩手机， 在遇到一些小问题时也会不敢询问同
事，会觉得自己连这点小事都不会，不好意思去麻
烦同事。”聂伟直言，有次电脑需要连打印机，自己
研究了很久都没成功，担心开口问同事会被嫌弃，
不问自己又解决不了，反复挣扎了很久。

其实，尴尬或许是高校毕业生初入职场的共同
感受。

王紫权毕业于长沙理工大学，入职一家建筑公
司。“学校和公司肯定是不一样的，老师对我们包容
性更大一些，而且传授知识属于工作范围，但单位
上不一样，同事没有义务一定要教新人。”王紫权告
诉记者，为了胜任工作岗位，新人必须主动地去学
习一些知识，“我的尴尬期相对较多，花了两天时间
去消化。”

“以前在学校称呼最多的是老师， 出来工作后
花了一星期才改过来。” 长沙理工大学财务管理专
业毕业的谢荣荣告诉记者，目前已经接受单位工程
师文化，现在对同事的称呼是“姓氏+工”。

毕业于湖南理工学院会计学专业的陈俊伊同
样表示，刚从学校毕业进入职场那段时间时常感到
很孤独，不太适应。“在办公室内，遇到不懂的，我基
本上是通过微信询问，能避免当面交流产生的不知
所措的尴尬。碰到工作不知道怎么开展时，我一般
都是按照先百度，其次询问相关领域的朋友，再询
问同事，最后询问领导的顺序。在我看来，凡事先要
学会自己解决，自己解决不了再请教别人。在询问
同事前先找朋友询问，也是避免尴尬和不敢开口问
同事的好办法。”

毕业季一到，高校毕业
生们陆续走上工作岗位。但
是面对新的环境，很多人都
感到有些“尴尬”。近日，《中
国青年报》对职场新人进行
的一项调查显示，超八成受
访者坦言经历过“尴尬期”，

一些人甚至表示“非常煎熬”。没事做、没人教、
不敢问是高校毕业生刚步入职场所面临的主要
问题。那么，初入职场该如何通关？7月16日，记
者就此进行了采访。
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毕业季，长沙某高校，求职学生与招聘负责人交流。 湖南日报全媒体记者 辜鹏博 通讯员 魏昕 摄

“我建议以后的学弟学妹及时做好从学生到在
社会上参加工作的身份转变。如果自己无法调节，一
定要去跟入职公司相关的领导或负责人进行及时的
沟通，向他们倾诉你的问题，及时地积极地去寻求解
决方法，并且摆正自己的地位和心态。”王紫权说，这
样才能够更好地去适应新环境，融入新公司。

“一段时间以来，各个高校采取一系列措施助力
毕业生顺利就业，除帮扶求职受阻的毕业生、加强涉
就业风险防范外，也应聚焦高校毕业生心理诉求，引
导他们平稳度过入职‘尴尬期’。”刘晓艳认为，在校
期间，学校应提前开设就业指导课程，按需“补课”，
让毕业生了解走上工作岗位后可能面临哪些复杂状
况，提前做好心理建设。职能部门、高校可联合用人
单位、社会培训机构等多方力量，通过组织开展职业
规划大赛、创造一线岗位实习锻炼条件等方式，让在
校学生尽早接触真实职场环境， 让学生未来走上工
作岗位时更加从容、更有底气。

“在职场上要学会主动。”“我当时意识到一直这
样学不到东西， 就开始主动问带教老师和周围的同
事，是否有需要我帮忙的工作。”聂伟认为，在职场上
要学会主动出击，多跟着同事外出活动，增加交流机
会，让同事对自己产生信任，慢慢融入进去，摆脱“尴
尬期”。

“我们公司有新员工入职培训，还会有欢迎会。”
袁泉说，对刚步入社会的年轻人来说，企业这个集体
非常重要，能帮助他们对新环境快速熟络起来，建立
安全感、归属感。“整个企业的氛围也很重要，对待新
员工要充分理解、保持尊重，给予适当的关怀。”

袁泉还表示， 针对新人最初一段时间没有被分
配太多任务这种情况很常见， 他建议这个时候要多
了解公司的企业文化、组织架构、部门业务等，同时
查漏补缺， 看看自己的技能在跟公司业务需求对接
上还存在哪些不足，尽快“打补丁”，以便更快适应工
作需求。

刘晓艳也补充，有些高校毕业生难以克服“尴尬
期”，关键在于存在依赖思想，没有一个积极心态去
处理职场遇到的这些困难， 仿佛有了困难还会像在
校期间一样有老师、 家长帮忙， 希望他人为自己纾
困。“与学生时期相比， 走入职场意味着每个人都要
有更强的独立意识。职场新人应戒除‘等靠要’惯性
思维，遇到困难认真思考、积极沟通，主动向有经验
的同事‘取经’。同时，在校学生也应提前做好准备，
在校期间可多参加一些集体活动， 尽早培养团队协
作能力，提前为将来步入职场做好准备。”

在初入职场时，不少大学生会面临从“我是学
生”到“我是员工”的身份转换。

调查中，57.9%的受访职场新人感觉在学校
所学与实际工作需求不匹配，工作压力大；52.1%
的受访职场新人觉得职场人际关系复杂，不适应;
50.1%的受访职场新人发现新的社交圈难建立。

王琴表示，其实所谓“尴尬期”是其在初入职
场不自信的一种表现。职场与学校所学所见“天差
地别”，企业文化、组织架构、部门业务等都是新事
物、新挑战。在这种陌生的环境下，由于缺乏经验，
容易产生不自信的情绪。

中南林业科技大学商学院副教授、 硕士研究
生导师刘晓艳认为， 高校毕业生刚从学校进入到
职场这样一个陌生的环境，肯定会有一个过渡期。

“他们心理上不易快速完成从学生到职场人的转
变，加之职场氛围、社交模式等都和学生时期有较
大差异，容易显得无所适从。”

“还有一个重要原因：很多高校毕业生对自己
期望过高。”刘晓艳坦言，很多学生在大学期间对

自身定位和规划不够准确，在校期间没有真正到企
业去实习， 更没有积累足够的实践技能和本领，导
致进入职场会面临一种巨大的“落差感”。“当其发
现自己所学的知识无法很好地在职场施展开来，或
发现其知识储备与用人单位需求相差甚远时，就会
产生我们所说的这种‘尴尬’感。”

从事人力资源工作已经5年的袁泉也分享了一
些自己的经验。他表示，职场新人大多是刚走出校
门的毕业生，职场氛围、社交模式等都和学生时期
有较大差异，容易显得无所适从。但如果“尴尬期”
过长，迟迟无法融入职场，将直接影响新人的工作
状态，久而久之可能对工作产生畏难情绪，不利于
职业发展。

“事实上， 初入职场的一些困难很难避免。”袁
泉直言，一方面，我们在职场上接触到的业务和学
校中老师传授的知识并不完全对应，很多职业技能
需要在工作中重新学习。另一方面，职场新人还面
临不小社交压力。职场中的团队成员一般存在年龄
差、经验差，考验着职场新人的适应能力。
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