
三湘都市报7月6日讯 7月
3日， 长沙市雨花区左家塘街
道衡器厂A栋 2单元 704室发
生火灾。正值晚高峰，消防车
因为拥堵寸步难行。车流中突然
出现了一对姐弟，指挥着前方
车辆给消防车让路，奔跑着为

消防车带路， 助消防救援人员及时赶到火灾现场
（详见本报2023年7月6日A06版）。

7月6日， 热心为消防车引路的姐弟俩受邀来到
长沙天心区劳动路消防救援站， 开启了他们充满惊
喜的体验之旅。

“这是四辆消防车模型，这是穿着咱们消防员服
装的小熊，还有这个小型的灭火器，送给你们。”17岁

的姐姐李晨曦和13岁的弟弟李晨辉刚踏进消防站，
劳动路消防救援站副站长王欢便提着礼物， 塞到了
姐弟俩手中。看着满手的礼物，惊喜中的姐弟俩一个
劲儿地说着“谢谢”。

水枪、便携式灭火器、自持式呼吸器、防护服、破
拆工具、 急救工具等装备……映入眼帘各式各样的
消防器材，姐弟俩充满好奇，跟随着王欢的介绍，一
一参观，还第一次坐上了消防车。

今年已经填报了军校的姐姐李晨曦则对把被子
叠成豆腐块格外感兴趣。“我要是被录取了， 以后每
天都要叠。”看着飞快叠好被子的王欢，李晨曦表示
回家后要勤加练习，争取在开学前能叠出标准的“豆
腐块”来。
■文/视频 全媒体记者 田甜 实习生 滕瀚莹 熊潇语

三湘都市报7月6日讯
株洲多数电动摩托车车主在
交警部门公布的代办服务站
购买摩托车交通强制险时，被
强制捆绑、搭售商业险种（详
见本报6月16日A06版）。报
道发出后， 引起中国银保监

会株洲监管分局、当地保险行业协会重视，第一
时间出台相关规范， 要求同时购买摩托车交强
险和商业险的投保人，须签署《投保确认书》，确
保投保人的知情权、自主选择权。

回访：还有人“不单卖”交强险

6月21日， 三湘都市报记者随同中国银保
监会株洲监管分局保险科、 株洲市保险协会，
对此前曝光的几个代办服务站进行回访，未发
现有强制捆绑、搭售商业险的现象。

但株洲市红旗中路四通检测站，“买交强
险要搭售意外险”现象依然存在。记者在现场
看到，检测站入口处围着不少代办人员。见有
人来办业务，几名中年妇女立马围拢过来。

得知记者想办理购买摩托车交强险的业
务， 一名女子自称华安保险公司工作人员，直
接报价：“时速50码以下204元，50码以上256
元！156元的交强险，100元意外险。” 面对能否
不买意外险的提问， 女子表示：“那没法出单，
这里都要搭售意外险的。”

见状，中国银保监会株洲监管分局保险科
工作人员亮明身份， 要求对方出示工作证件，
女子迅速转变态度， 急忙解释，“我不是华安
的，我是说可以带你们去保险公司买。”

经核实，女子并非华安保险工作人员。工作
人员当场对其进行口头教育，并责令其改正。

新规：交强险和商业险同买，须投保确认

6日， 株洲市保险行业协会秘书长谭启来接
受采访时表示，5月中旬以来， 某些保险销售人员
和代理人为提高销售业绩， 在办理摩托车交强险
产品时强制搭售、 捆绑销售，“此行为侵害消费者
的知情权、自主选择权和公平交易权等权利。”

5月底， 株洲市保险行业协会已对各财险
公司下发《关于规范电动摩托车承保的提示
函》， 提示不得有拒保交强险和强制搭售意外
险的行为。

6月底， 协会向各财险公司及保险中介公
司出了新规定：摩托车交强险和商业险同时购
买的，必须要有投保人签署的《投保确认书》。
目前，规定已经全面实施。

“投保意外险，可为驾驶员提供更多保障，但
应该是在投保人知情、自愿的前提下购买。”谭启
来向记者介绍，《投保确认书》 中需要填写个人信
息以及声明已了解该保险产品保障责任、报废、保
险期限、已明确该保险产品为自愿购买。

这一改变，获得株洲当地摩托车车主拍手
称赞，“这个政策好！虽然加个商业险的钱并不
多，但你必须要告诉我，让我自愿选择。”“有规
范当然是好事，希望能真正落实下去。”此外，
也有市民表示，代办服务站既然是交警部门认
定的，交警部门也应担起监管责任。

■文/视频 全媒体记者 杨洁规

无障碍改造量身定制，轮椅上的她生活更便捷

华沙是长沙雨花区的低保户，1岁时因患小儿
麻痹症，导致腰部以下瘫软无力，只能靠轮椅出行。

7月6日11时许，记者来到万家园小区，华沙刚
从社区养老机构回来，“90岁的老母亲住在养老院，
我每天去陪陪她。”

华沙是家中的独生女， 结婚后育有一个儿子。
离异后，她与老母亲一同生活。以前，她的生活起居
还有母亲搭把手，如今，家中的大小事都要自己来
完成。

华沙告诉记者，由于自己无法站立，别人眼中
简单的家务活对她来说艰难无比，哪怕是墙上的一
个插座，都能把她难倒，更别提轮椅进厨卫了。她向
雨花区残联申报了家庭无障碍改造，没想到一个多
月就完成了施工。

“没改造前，上洗手间都需要别人帮忙。”华沙带
着记者参观了她的卧室， 这里原本与洗手间有一墙
之隔，改造后拆除墙壁装上门帘。掀开门帘，一排长
凳直通洗手间。“现在，我坐在凳子上，用双臂支撑就
可以挪到厕所。自己能照顾自己，这种感觉很好。”

“厨房门拓宽了，改造了无障碍低位灶台，晾衣
杆自动升降，家务活坐着就能完成，都是为我量身
定制的。”华沙笑着说。

年内完成1.2万户残疾人家庭无障碍改造

从2012年至今，长沙市雨花区残联坚持从入户

到人调查摸底、科学制定改造方案、全方位改造三
个环节入手，积极开展“一户一策”改造，让无障碍
设施最大限度地符合残疾人的日常生活习惯。

“雨花区残联已对900余户残疾人家庭进行了
无障碍改造， 今年上半年就完成了32户改造。”长
沙市雨花区残联办公室主任曾灿红介绍， 为了真
正把实事办好、办实，切实满足残疾人的个性化需
求，保证施工进度和质量，无障碍改造过程中，区
残联派出专人全程跟踪监督、管理，及时了解残疾
人的诉求，沟通协调施工方，做好材料和施工细节
的把关。

近年来， 湖南无障碍环境建设成果丰硕。湖
南省政府在全国率先制定《湖南省无障碍环境
建设五年行动计划（2021—2025年）》。省政务
服务大厅、 省人民会堂等党政机关场所带头实
施无障碍达标改造。 在今年的省政府工作报告
中， 明确提出今年全省要完成1.2万户困难残疾
人家庭无障碍改造， 让更多残疾人更加安全、便
利地居家生活。

量身除障，坐轮椅也能轻松做家务
“一户一策”，湖南今年将完成1.2万户困难残疾人家庭无障碍改造
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《为消防车带路的两位长沙少年找到了》后续

7月6日， 在长沙市雨花区万家园小区，华
沙告诉记者，雨花区残联免费为其提供了家庭
无障碍改造，让她的居家生活更加便利。

“厨房门以前很窄，轮椅进不去。改造后，
轮椅能自由进出。灶台、窗台、水龙头、墙面、
插座整体下移，坐着都能够得着，家务活不在
话下。”7月6日， 长沙市雨花区万家园小区，
64岁的华沙坐着轮椅在家中穿行自如。 雨花
区残联免费为其提供了家庭无障碍改造，让
她的居家生活得心应手。

■ 文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱
实习生 彭思怡

体验一日消防员，姐弟俩收获惊喜
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《电摩上牌交强险“不单卖”？》
后续

新规出台，电摩买交强险
加购商业险须自愿
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