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清点硬币两小时 暖心服务新市民
———交通银行岳阳分行为商贩排忧解难

“您好，我有不少硬币想存入银行，不知道你们这里
收不收？”近日，两名年轻男子抱着几个大箱子来到交通
银行岳阳桥西支行，向工作人员求助。原来，两位客户是
附近岳阳楼商圈的商家， 几年前从湖北监利来到岳阳，
经营着一家超市，平日里收到硬币就攒起来，不知不觉
积累了几箱。“至少有一万多枚， 我们知道清点很麻烦，
可是也实在不知道找谁帮忙了。”看到客户“难为情”的
样子， 支行工作人员小石立即笑着安慰：“不用担心，安
心交给我们，硬币我们都收！”

考虑到硬币实在太多，全部清点完毕需要花费大量
时间，为了不影响其他客户办理业务，支行请两名客户在
一旁的休息区耐心等待。未办理业务的其余工作人员则
共同上阵，立即开展了硬币清点工作，对硬币进行拆分，

将破损、不宜流通的硬币逐一挑出，分类整理，包扎成
捆。5名员工经过两个多小时努力，终于清点完所有硬币
共计14950枚。兑换完硬币，客户对支行工作人员连连
点赞：“从进门到离开，你们温柔的服务态度、认真清点
硬币的敬业精神让我们感到很暖心，真的很感谢你们！”

近年来，交通银行岳阳分行始终坚持“一个交行，一
个客户”服务理念，急客户之所急、想客户之所想，全力
满足当地市民合理金融需求，提升金融服务便利性和可
获得性。下阶段，该行将践行全心全意为人民服务的宗
旨，为市民提供高水平、有温度的金融服务。 ■易月

挽损6万多！客户2800公里亲赠锦旗
近日，诈骗受害人尹女士携家人千里迢迢从老家黑

龙江赶来，在祁东县民警的陪同下将印有“打击诈骗匡
正义 为民挽损暖人心” 的锦旗交到了农行祁东支行营
业部工作人员的手中。烫金大字闪闪发光，这是对该行反
诈工作的褒奖，同时是温暖民心、彰显正义的体现。

据悉，这是银行工作人员在诈骗份子取款时成功阻
截，使诈骗款回到了受害者手中。

今年3月上旬， 一位外地青年男子梁某持卡来到祁
东支行营业部柜台，准备将卡内的6.9万元全部取出。农
行工作人员对梁某取款用途进行例行询问，并对他进行
善意提醒：比起取这么多现金，转账比较方便。

“我…我要去看车。”梁某支支吾吾的回答引起了该
行员工的注意，为他办理转账的客服经理敏锐地发现梁
某神情异常，当即在心中拉响了“反诈”警报。根据“断
卡”经验，众人判断其卡内资金来源可能存在问题，随即

启动应急预案将卡片冻结，并迅速报警，让警方将其带
走做进一步调查。经调查发现，梁某所持银行卡实为涉
案账户，其卡内6.9万元均为实施诈骗非法所得。

该行工作人员在此次与犯罪分子交锋过程中展现
出的良好专业能力和职业素养正是此次拦截成功的关
键。未来，衡阳农行将持续筑牢反诈的“关键防线”，通过
警银协作共同发力，守好人民群众“钱袋子”。 ■谢祎

湖南资兴： 一物业未按照规定落实消防控制室值
班制度被处罚

近日，接到举报投诉称：资兴市金康广场小区消防
控制室长期无人值班。 大队消防监督员立即对湖南佰联
物业有限公司管理的资兴市金康广场小区进行现场核
查，发现该小区消防控制室有两名保安值班，但该两名保
安未取得中级技能等级以上消防设施操作员职业资格证
书， 该物业存在安排不具备相应条件人员值班的消防安
全违法行，监督检查人员对该单位进行了立案处罚。

大队消防监督员在核查时发现：该小区属于二类高层
住宅建筑， 消防控制室值班人员未依法取得相应等级的
消防行业特有工种职业资格证书， 不具备消防控制室值
班相应条件，其行为违反了《高层民用建筑消防安全管理
规定》第二十六条第二款的规定。监督检查人员要求该场
所负责人立即采取措施整改。经过调查取证，根据《高层
民用建筑消防安全管理规定》第四十七条第一款第四项之
规定，给予该物业罚款人民币3000元整的行政处罚。

该场所负责人表示今后一定严格按照相关要求，落
实消防控制室值班，确保场所安全。

长沙买这29个品牌新车“上牌免查验”
下月起通过“交管12123”APP即可完成注册登记 二手车过户，异地凭身份证即可办
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下月相约“天下鼓乡”看“村晚”

三湘都市报5月26日讯 在
长沙买了试点企业的新车，不用
再开到车管所查验，可以直接开
回家，通过手机APP就能网上申
报。这是6月1日起长沙即将开始
实施的私家车新车上牌免查
验。 此外， 如果你购买了二手

车，不管你是不是长沙户籍，凭居民身份证就能在
任一车管所过户， 不再需要居住证或者居住证办
理回执。5月26日， 长沙交警车辆管理所民警对上
述新规进行了解读。

记者了解到，此前，公安部公布了10项公安交管
服务群众服务发展便利措施。在10项新措施中，有一
项扩大私家车新车上牌免查验试点的措施， 试点城
市从10个增至31个，试点企业从11家增至29家。

生产企业与公安交管部门共享车辆信息，申请
人办理注册登记时免予交验机动车，更加便利群众
办理新车登记，更好促进汽车消费流通，助力汽车
行业发展。长沙在新增的试点城市名单中，也是湖
南唯一一个试点城市。试点企业包括了一汽大众汽
车有限公司、一汽丰田汽车有限公司、北京现代汽
车有限公司等29家企业。

6月1日开始，长沙实施国产家用小汽车新车注
册登记免查验。如果市民购买的新车属于试点汽车
生产企业在试点城市制造出厂的小客车， 那么，车
辆的注册登记查验将前置到车辆出厂环节。市民在
办理完车辆购置税及保险后， 即可通过“交管
12123”APP�完成车辆注册登记(上牌)业务，实现足
不出户办理新车注册登记。

此外，根据公安部今年6月1日起实施的放管服
措施， 在已推行小微型非营运载客汽车注册登记
“一证通办”的基础上，对在户籍地以外办理小微型
非营运载客汽车转让登记、 住所迁入的申请人可以
凭居民身份证“一证通办”，无需再提交暂住地居住
证明。“举个例子，如果您的户籍地是北京，6月1日该
政策实施后，在长沙购买了一台二手小客车自用，您
无需再提供长沙的居住证明， 可凭身份证直接在长
沙办理车辆过户，核发长沙号牌。”长沙市公安局交
警支队车辆管理所业务指导办民警陈巍介绍。

■文/视频 全媒体记者 虢灿
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三湘都市报5月26日讯 今日，记者从湖南省住
建厅获悉，《湖南省住房城乡建设领域大气污染防
治攻坚实施方案》(以下简称《方案》)已于近日印发。
《方案》明确，持续推进装配式建筑发展，到2025年，
城镇装配式建筑占新建建筑比例达到35%以上。

《方案》强调，城镇建成区内房屋市政工程全面
落实扬尘防治“六个100%”措施，加快推广应用“互
联网+智慧工地”监管系统。

大力推行绿色施工。到2025年，创建100个以
上省级绿色施工工程。持续推进装配式建筑发展，
逐步实现装配式建筑全产业链标准化、产业化、集

成化和智能化。同时，持续做好建筑施工扬尘污染
管控。

以高校学生宿舍为突破口，着力推进装配式建
筑发展，并将该模式向其他类别建筑推进，逐步实
现装配式建筑全产业链标准化、产业化、集成化和
智能化。

此外，加快环卫车辆更新，鼓励城市建成区新
增和更新的环卫车辆使用新能源汽车。 到2025年，
地级城市建成区道路机械化清扫率保持90%以上，
县级城市建成区道路机械化清扫率保持80%以上。

■全媒体记者 卜岚 实习生 刘会欣

到2025年全省35%以上新建建筑为装配式

三湘都市报5月26日讯 5月26日上午， 2023
年湖南省（夏季）乡村文化旅游节暨湖南省夏季

“村晚”示范展示活动新闻发布会在长沙举行。记
者从会上获悉， 本次节会将于6月3日—5日在湘
西土家族苗族自治州吉首市举行。

本届节会以“三湘四水·相约湖南 神秘湘

西·天下鼓乡” 为主题， 节会共策划和举办
“1+5+N”系列活动，即：1个开幕式，5个主体活
动，N个配套活动， 将全方位展示湘西文化旅游
资源和文旅赋能乡村振兴成果，助力打造乡村旅
游精品线路，全面推进乡村振兴。

■文/视频 全媒体记者 曾冠霖
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