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小空间大文章，让“方便”更方便
记者实地探访20座样本公厕：整体情况较好，部分存在不足

公厕的建设、管理和服务，一定程度上体现了城市的精细化管理水平。对长沙而
言，大量外地游客涌入，如何在中心城区最大限度地满足不同人群的多元如厕需求，考
验着城市管理者的智慧。

长沙的公厕咋样？连日来，三湘都市报记者实地探访20座公厕。
■文/图 三湘都市报全媒体记者 杨洁规

发行方式：邮政发行 发行单位：湖南省报刊发行局 发行热线：11185�����邮发代号：41-118���定价：360元 /年 印刷：湖南日报社印刷厂（地址：长沙市望城区黄金西路 989号）

不少市民和游客表示，长沙公厕的数量变多了，“找
厕所”没那么难了，上厕所的“尴尬指数”下降了。但是，
也有人反映，在一些人流密集的公共场所，“方便”之处
仍然存在一些“不方便”。

位于五一商圈的朗公祠公厕，共8个蹲位，男女比例
1∶1。4月13日下午6时， 记者通过指引路牌找到该公厕
时，发现门口有两名女士正在排队等候上厕所。走进男
厕所看到，无明显异味，但因为是一楼，加上无吹地机设
备，地面湿哒哒的。

记者在现场蹲守10分钟发现，冲水设备使用时溅出
水、 人们洗完手后水滴在地面等原因都会造成地面湿
滑，再加上人一多踩来踩去，而保洁的频次和力度又跟
不上，情况“愈演愈烈”。

位于坡子街文庙坪社区的泉嘶井公厕，算是老居民
区公厕改造的代表之一，尽管紧邻南门口，且男厕所大
便区空间过道比较窄，但厕所环境还较为干净，因加装
了负压除臭设备，故厕所内无明显异味。

“男厕PM2.5：33ug/m3、温度：30.2℃、湿度：60.5%
……”4月13日，记者步入位于长沙湘江风光带西岸营盘
路隧道口公共厕所，迎面墙上一块约30英寸的电子显示
屏实时显示人流量、男女厕各个蹲位的使用情况及室内
温度等信息。

此公厕服务对象主要为前往湘江风光带游玩、锻炼的
市民，男性蹲位数为3，女性蹲位数为8，男女蹲位比例为
1∶2.67。

往内部走，可以看见高处设置了通风窗口和通风装
置。公厕内部为单独隔间，配备了废纸篓、简易挂钩，门
上方显示隔间是否被使用，公共洗手台处为感应水龙头
和电动烘干机。 男厕内小便池设置了高度合理的挡板，
保护如厕隐私。厕所内干净，无明显异味。

在现场还能发现不少贴心的设计。 为照顾特殊人
群，公厕入口右侧设有一个第三卫生间，内部有坐便器，
配备了扶手、报警器等装置。男、女厕门外，还贴心设置
了多种型号的手机充电线供市民临时使用。

市民李先生不禁连连感叹：“现在的公厕不仅建筑
造型别致，而且还配备了智能设备，内外环境干净卫生，
配套设置便民又贴心，真是舒心又悦目。”

记者了解到，这是湖南湘江新区今年以来在湘江风
光带沿线打造的5处智慧公厕之一。

走访一：这座公厕有“智慧”

走访二：厕所地面湿哒哒，高峰时女士如厕要排队
内急时，长沙的公厕怎么找？
长沙公厕标识统一为较大的蓝白色（图形加中文）

广告牌标识，清晰易识别，美观度上中规中矩。
记者在黄兴南路步行街走访时注意到， 步行街

中央，每隔300米左右就会有一块指示牌，指
引游客到就近公厕方便； 而在四周的
里仁巷、大古道巷、民主巷等，也有设
置指引标识。 除了传统的街道指引标
牌，长沙城管还推出了“星城寻厕”小
程序，已纳入全市千余座公厕，可以定
位0.5公里至5公里范围内的公共厕
所，同时还可以查看蹲位数、有无第三
卫生间、有无除臭设备、实景照片等详
细信息。

记者实地探访了20座一类、二类公厕。独立式厕所
（一类）：风光带1号公厕、风帆广场公厕、湘雅路公厕、马
王堆公厕等；独立式厕所（二类）：烈士公园西门公厕、三
贵街公厕、朗公祠公厕、万家丽公厕等。

本次走访，从实用出发，看公厕能否正常使用，是否
卫生干净，是否设施齐全，再考虑人文关怀，比如男女蹲
位比例，是否配备无障碍厕所或其他更多细节。

记者注意到，20座样本公厕基本都做到了规章制
度上墙、公厕信息公示及清扫/消毒记录表公示，配备了
独立式大小便器、废纸篓、洗手台，其中一类公厕均配备
了无障碍厕所。

从公示的规章制度上可以看到长沙城管部门对公
厕的卫生清洁要求：达到不脏、不臭、不滑、不黑的“四
不”要求。

走访中发现大部分一类公厕卫生干净，明亮，在公
厕里配备了通风系统、电风扇等，优化了男女厕位比，让
女厕的厕位大幅增加，减少了女性经常要排队如厕的困
扰。部分二类公厕地面湿哒哒，有些烘手机、免费取纸等
便民设施无法使用。

路牌指引+小程序，寻厕更便捷

20座样本公厕，部分存在问题

长沙市营盘路隧道口公共厕所外景。 公厕指示标牌。

近年来，长沙市城管执法局
牵头在城区范围内推进“厕所革
命”和“三改行动”，加快公共卫
生间建设与提质。长沙市城管执
法局提供的最新数据显示，目
前，城区纳入城管系统维护的公
共厕所620座，且城区内公共卫生
间全部达到二类及以上。

为破解部分区域公厕数量
不足、分布不均的难题，长沙遵
循“改造、新建+引导社会单位开
放”的原则，通过整合社会资源，
已有千余座单位内部厕所向市
民开放。

以开福区为例，2018年启动
“厕所联盟”专项工作，鼓励社会
厕所加入“厕所联盟”。所谓“厕
所联盟”，就是按照“合理布点、
查漏补缺、试点先行、稳步推开”
的原则，鼓励沿街经营性场所(宾
馆、餐馆、茶馆、网吧、公共写字
楼等) 和街道办、 社区等行政单
位、企事业单位办公点的内部厕
所免费对外开放。

此外，开福区还制定了配套
开放考核和补贴机制，根据单位
内部厕所开放程度、 服务人数、
管理水平给予300元/月以内的
奖励。

记者还了解到，今年，长沙
将继续着力推进“厕所革命”，新
建公厕30座，提质改造100座。
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长沙今年将新建公厕30座
提质改造100座
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